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1. CONSIDERACIONES GENERALES DE LA INTERVENTORIA

La interventoria que sea contratada mediante el presente concurso de méritos debera verificar la correcta y
oportuna ejecucion del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el convenio interadministrativo 861-
2026 cuyo objeto es AUNAR ESFUERZOS PARA PROMOVER LA MASIFICACION DE ACCESO A
INTERNET A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL ACCESO Y/O USO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y CIERRE
DE BRECHA DIGITAL EN EL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA por EL COOPERANTE; en tal sentido
su ejecucion se encuentra condicionado al cumplimiento de dicho convenio. Durante la ejecucion del contrato
de interventoria, esta debera cerciorarse que la ejecucién de este se ajuste a la ley, a las regulaciones
aplicables y a todo lo establecido en la minuta, anexo técnico y demas documentos del convenio
interadministrativo 861-2026 incluidas sus modificaciones que se encuentran en la plataforma SECOP |I.

El proyecto incluye soluciones de conectividad en los hogares urbanos y rurales en el Municipio de Fonseca
y la conexidn de Institucién Educativas en el Departamento de La Guajira, por eso se propone como primera
medida la construccidn de redes de distribucion de fibra dptica de alta velocidad que permita conectar 3150
hogares en area urbana y rural del municipio de Fonseca, dejando capacidad instalada para 6300 hogares
pasados e instalar zonas digitales WiFi en 137 instituciones educativas en el Departamento de La Guajira.

En consecuencia, la Interventoria a contratar debera contar con los recursos fisicos y humanos necesarios
que garanticen el cumplimiento de las obligaciones contractuales junto con las metas establecidas, con la
calidad y oportunidad de los servicios contratados. La interventoria deberd encargarse de la logistica
requerida para el desarrollo integral de sus actividades en el marco del contrato suscrito.

La interventoria seleccionada a través del presente proceso estara autorizada para exigirle al Cooperante, la
informacidn que considere necesaria para el cumplimiento de las obligaciones y ejecucion del proyecto,
incluida la que pueda ser generada desde los equipos y sistema de gestion asociados al desarrollo del
proyecto, lo anterior con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de éste. Dicha
informacién debera ser suministrada por el Cooperante dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
recibo de la solicitud.

La Interventoria no podra exonerar al Cooperante de alguna de sus obligaciones y deberes contractuales.
En ningun caso la Interventoria podra condicionar la emision y conclusion de conceptos sobre el
cumplimiento de obligaciones; todo concepto debe ser concluyente y la Interventoria asume toda la
responsabilidad sobre las recomendaciones y conceptos de estos.

La Interventoria velara porque el Proyecto se desarrolle atendiendo lo dispuesto en cuanto a la normatividad
vigente, realizando el control, verificacion y seguimiento del convenio teniendo en cuenta los mandatos
superiores en materia de telecomunicaciones y demas aplicables para la adecuada ejecucion de estos en
cuanto a la parte administrativa, juridica, financiera, contable, técnica y social. Con respecto a la normatividad
de orden internacional aplicable, se atenderan las recomendaciones del anexo técnico del proyecto. Frente
a toda actividad que realice la Interventoria, ésta debe presentar su concepto donde incluya el respectivo
analisis y recomendaciones a las que haya lugar. La interventoria debera realizar las actividades y aspectos
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sefialados en el presente anexo técnico y demas documentos asociados al concurso de méritos y al convenio
a intervenir. Es importante anotar que la interventoria deberé realizar la verificacion, seguimiento y control
de acuerdo con las condiciones establecidas en el convenio 861-2026.

El Contrato de Interventoria que resulte como consecuencia del presente proceso de seleccion, se encuentra
sujeto a la ejecucion del convenio a través de los cuales se ejecute el proyecto, en tal virtud, la ejecucion del
contrato de interventoria sera a partir de la suscripcion del acta de inicio, iniciando con las actividades de
interventoria dentro de las que debera revisar el respectivo empalme con la Supervision del Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

A continuacion, se describen las obligaciones especificas a cargo de la INTERVENTORIA, sin perjuicio del
alcance de las demés actividades necesarias para realizar el control, seguimiento, y verificacion de las
obligaciones a cargo del convenio objeto de vigilancia del proyecto, lo cual debe demostrarse a través del
analisis que presente la Interventoria en los conceptos que emita al respecto.

2. OBLIGACIONES DE LA INTERVENTORIA

A continuacion, se describen las obligaciones de la Interventoria, sin perjuicio de la realizacion de todas las
demas actividades necesarias para desarrollar el control, seguimiento, verificacién, concepto de aprobacion
o de rechazo del cumplimiento de las obligaciones del Cooperante y formular las recomendaciones
encaminadas a superar inconvenientes encontrados, mejorar la gestion del Cooperante en cumplimiento de
sus obligaciones y tomar las medidas que se consideren necesarias.

De igual manera la interventoria debera desempefiar las actividades que sean necesarias para lograr un total
y adecuado cumplimiento de sus obligaciones, aunque no estén especificamente sefialadas y que sean de
la naturaleza del convenio en el marco del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, junto con la jurisprudencia y
normatividad relacionada.

Las actividades de interventoria incluidas en el presente documento deberan ser realizadas en las
condiciones de modo, tiempo y lugar definidas para la departamento y municipios en los cuales se desarrolle
el Proyecto objeto de interventoria.

2.1. OBLIGACIONES GENERALES

1. El contratista interventor en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.5. del Decreto 287
de 2026, que modifica el Decreto 1082 de 2015, debera priorizar la vinculacién dentro de la integracién
de su equipo de trabajo la contratacion de personas naturales con discapacidad para la ejecucion
contractual.

2. Emitir por escrito dirigido a la supervision del contrato concepto cuando se presente un cumplimiento
o un incumplimiento de las metas fijadas y obligaciones establecidas en el cronograma del convenio
interadministrativo objeto de interventoria, de acuerdo con la realidad de la ejecucidn contractual, del
anexo técnico respectivo, incluidas sus modificaciones y adiciones, asi como los demas documentos
contractuales.
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3. Colaborar con la entidad contratante y los ejecutores del proyecto, con el fin de garantizar su correcta
y oportuna implementacion.

4. Atender en los tiempos que determine la Supervision, los requerimientos provenientes de distintas
entidades como lo son: la Presidencia de la Republica, Entidades Publicas, Entes de Control, Entidades
Territoriales, Congreso de la Republica o personas naturales, entre otros, que se presenten en el marco
de la ejecucién del contrato.

5. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento, en los
términos y condiciones aqui pactadas y en lo sefialado en su propuesta, observando en todo momento
la Constitucién Politica, las leyes colombianas y el régimen de contratacion publica,
independientemente de las garantias ofrecidas. Por ningun motivo suspenderd o abandonara el
cumplimiento del contrato, sin previa justificacion aceptada por la Entidad.

6. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley con el fin de obligarlos a
hacer u omitir algdn acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al Fondo Unico de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones a través del funcionario responsable del control de la ejecucion
de la ocurrencia de tales peticiones 0 amenazas y a las demas autoridades competentes, para que se
adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

7. Dar cumplimiento con lo establecido en las politicas de tratamiento de Datos personales, Seguridad y
Privacidad de la informacién, seguridad digital y continuidad de la operacion de los servicios y
tratamiento de la Informacién de la entidad. En los términos descritos en la Ley 1581 de 2012 y su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013, o la normativa vigente.

8. Salvaguardar los activos de informacién confidencial que haya obtenido o conocido en el desarrollo de
sus actividades, salvo requerimiento expreso de autoridad competente. Toda la informacion y/o
documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato seran de uso exclusivo del Fondo
Unico de TIC, obligandose desde ya el contratista a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en
este contrato, ni a divulgar la informacion que se le suministre ni los resultados de su trabajo,
conservando la confidencialidad de los mismos de conformidad con la Ley, so pena de las acciones
civiles, administrativas o penales a que haya lugar.

9. Llevar de forma ordenada un archivo de interventoria, que cumpla con los procesos de gestion
documental y las politicas de gestion de archivos del Ministerio de TIC, conforme se indica en el
siguiente enlace “https://mintic.gov.co/portal/715/articles-
35827_Politica_de_Gestion_Documental_20231018.pdf". Dicho archivo debera estar a disposicién del
Fondo Unico de TIC/MinTIC en cualquier momento que éste lo requiera, y sera entregado conforme lo
establecido en el anexo técnico y/o en los términos requeridos por la supervision del contrato de
interventoria hasta la finalizacién del mismo.

10.Pagar por su cuenta los salarios, subsidios, prestaciones sociales, afiliacion y pago de las
contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social -EPS, Pension y ARL- y de los Aportes
Parafiscales -SENA, ICBF, Cajas de Compensacion, y Subsidio Familiar, a que hubiere lugar, de todos
sus empleados, en especial del personal destinado para el cumplimiento del objeto del contrato, de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes, debiendo presentar en su oportunidad, la respectiva
certificacion de cumplimiento, expedida por el revisor fiscal o su representante legal -segun el caso-.
En el caso de que el personal sea vinculado mediante contrato de prestacion de servicios o cualquier
otramodalidad, los pagos a que se refiere el presente numeral se acreditaran mediante los documentos
que correspondan, segun el caso.
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11.Contar con los recursos fisicos, humanos, logisticos, administrativos y de infraestructura tecnoldgica
necesarios para garantizar el cumplimiento de las obligaciones, la calidad y oportunidad de los servicios
contratados.

12.Mantener el equipo que ofertd en la propuesta en concordancia con las condiciones adicionales que
hacen parte de la misma, minimo por dos (2) meses contados a partir de la suscripcion del acta de
inicio. Si por causas excepcionales no atribuibles al interventor, caso fortuito o fuerza mayor se hace
necesario realizar una modificacién o cambio de algun integrante del equipo de trabajo durante la
ejecucion del contrato deberéd ser aprobado por la Entidad, en los términos indicados en el anexo
técnico

13.Responder civil, fiscal, penal y disciplinariamente, tanto por el incumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato de interventoria, como por los hechos u omisiones que le sean imputables y
causen dafio o perjuicio a la entidad, derivados de la celebracion y la ejecucion del contrato, incluyendo
la etapa de liquidacion del mismo siempre y cuando tales perjuicios provengan del incumplimiento o
responsabilidad directa del interventor, asi como de las obligaciones que a este le corresponden.

14.Reportar a la Mesa de Servicio 0 a quien haga sus veces, los incidentes que afecten o puedan afectar
la Seguridad y Privacidad de la Informacion, Seguridad Digital y Continuidad del servicio de la entidad.

15.Ejercer la direccidn y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y
dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta realizacion del objeto contratado.

16.Responder, sin perjuicio de la respectiva garantia, por el cumplimiento y calidad de los servicios
prestados durante el término previsto en el presente contrato.

17.Entregar al supervisor del contrato, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes o periodo, el
informe de las actividades realizadas, al igual que los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto
ylo resultados obtenidos en cada actividad encomendada cuando asi se requiera.

18.Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato
le imparta el Fondo Unico de TIC a través del supervisor del mismo, en un término no mayor a dos (2)
dias habiles, contados a partir de la recepcién de la solicitud de informacion, para una correcta
ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones.

19.Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalia durante
la ejecucion del contrato.

20.Responder por la pérdida total y/o parcial de los documentos que obren en los expedientes
contractuales que por motivo de sus obligaciones contractuales deba custodiar y/o manipular y/o
emplear.

21.Responder dentro de los términos establecidos por la ley a todas las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias -PQRSD- que le hayan sido asignadas a través del sistema de informacién
documental INTEGRATIC, o del que disponga la Entidad, sin ninguna tarea pendiente a su cargo, cuyo
tramite sera tenido en cuenta por parte del supervisor del contrato para la autorizacion de cobro.

22. Presentar la factura electronica previamente validada por la DIAN o por un proveedor autorizado por
ésta, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las
disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto
en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020, en los casos que aplique.

23. Las demas obligaciones que se detallan en el anexo técnico que hace parte integral del contrato de
interventoria, de la minuta, anexo técnico y demas documentos que hacen parte integral de los
convenios interadministrativos objeto de las presentes interventorias.
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Obligaciones frente al Sistema Integrado de Gestion

24,

25.

26.

27.

28.
29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Informar al lider del proceso relacionado con la supervision del presente contrato sobre la necesidad
de las actualizaciones y mejora continua de los procedimientos y documentacion en general que se
requiera, producto del cumplimiento de sus obligaciones, cuando estos incidan en el Modelo de
Operacion vigente del Sistema Integrado de Gestion.

Actuar de manera transparente y colaborativa en la implementacion y ejecucién de las actividades que
den cumplimiento a los lineamientos del Sistema Integrado de Gestién del Ministerio.

Cumplir con lo establecido en las politicas de tratamiento de datos personales, seguridad y privacidad
de la informacion, seguridad digital y continuidad de la operacion de los servicios y tratamiento de la
Informacion de la entidad, previstos en las Resoluciones 2239 de 2024 y 2238 de 2024, o0 aquellas que
las modifiquen, deroguen o sustituyan.

Efectuar la transmision o transferencia de bases de datos personales, cuando aplique de acuerdo con
el objeto del contrato.

Salvaguardar los activos de informacion del Ministerio/Fondo Unico de TIC.

Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad y tratamiento de datos personales.
Reportar a la Mesa de Servicio 0 a quien haga sus veces, los posibles eventos o incidentes que afecten
o0 puedan afectar la seguridad y privacidad de la informacion, seguridad digital y continuidad del servicio
de la entidad.

Acoger los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestion Ambiental, implementando medidas
para: prevenir la contaminacién, promover el uso eficiente de los recursos empleados durante la
ejecucion del contrato, implementar una gestion integral de los residuos generados, adquirir bienes o
servicios teniendo en cuenta estandares ambientales que contribuyan a la preservacion del medio
ambiente y suministrar la informacién que se requiera como soporte del cumplimiento de la
normatividad ambiental aplicable segun la naturaleza y objeto especifico del contrato.

Cumplir con la politica y objetivos del SIG, asi como con los procedimientos y demas directrices del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando que en las actividades realizadas
se garantice el establecimiento de controles enfocados en la prevencién de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

Entregar al supervisor del contrato dentro de los quince (15) dias siguientes a la suscripcion del acta
de inicio, el informe vigente de evaluacion de los estandares del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, acorde con lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019 expedida por el Ministerio
de Trabajo y demas normatividad relacionada. (Aplica Unicamente para persona juridica).

Conocer y aplicar la documentacién de los procesos relacionados con el objeto y las obligaciones
contractuales a cumplir.

Garantizar la calidad de los productos y servicios entregados al Ministerio, conforme a los lineamientos
ylo requisitos minimos establecidos en el Sistema Integrado de Gestién.

Contribuir con los lineamientos y compromisos de la Estrategia de Responsabilidad Social Institucional
adoptada bajo la Resolucién 3745 de 2023 segun la naturaleza y objeto especifico del contrato.
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2.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Realizar el seguimiento técnico, juridico, financiero y administrativo de la ejecucion del convenio
interadministrativo objeto a intervenir.

2. Realizar seguimiento a los riesgos previsibles tanto del contrato de interventoria como de aquellos
relacionados con la ejecucion del convenio interadministrativo objeto a intervenir.

3. Realizar el seguimiento y legalizacion de recursos entregados en el marco del contrato de
interventoria.

4. Realizar el seguimiento de recursos entregados en el marco de la ejecucion del convenio
interadministrativo objeto a intervenir.

5. Efectuar el seguimiento y conceptuar de manera permanente, sobre el estado de las garantias
constituidas por los contratistas del convenio interadministrativo objeto a intervenir. Para ello, debera
tener en cuenta la vigencia de los amparos de las Garantias, los montos establecidos en el convenio
y sus modificaciones. Igualmente, la Interventoria debera informar, con una antelacién no menor a
tres (3) meses, al Supervisor y al Ejecutor del Proyecto la cercania al vencimiento de las garantias,
haciendo el respectivo seguimiento y concepto de las mismas. Lo anterior, en virtud de lo establecido
en la normativa que rige la contratacion estatal.

6. Diligenciar, dentro de los primeros dos (2) dias habiles del mes, el formato de informe mensual de
ejecucion del contrato de interventoria o el que haga sus veces, el cual sera suministrado por la
entidad.

7. Vigilar permanentemente el correcto desarrollo del convenio interadministrativo objeto a intervenir y
realizar de manera oportuna las recomendaciones y alertas pertinentes a la supervision del contrato,
ante eventos que puedan constituir posible incumplimiento por parte de los ejecutores del convenio.

8. Pronunciarse de manera oportuna, cuando sea necesario, pertinente y/o cuando le sea requerido
por la Entidad Contratante, sobre los informes, aclaraciones y explicaciones que sobre el desarrollo
de la ejecucién contractual emita el cooperante y/o contratistas derivados del convenio
interadministrativo objeto a intervenir, lo anterior en un término no mayor a los cinco (5) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion del requerimiento.

9. Emitir conceptos integrales, teniendo en consideracion los aspectos técnicos, juridicos,
administrativos, ambientales, sociales y financieros que se desprenden del contrato de interventoria,
con miras a garantizar el cumplimiento del convenio interadministrativo. Los conceptos que emita la
interventoria deberan velar por el cumplimiento de los principios de pertinencia y eficacia que rigen
la contratacion estatal.

10. Participar y ejecutar las actividades que le competen en el comité operativo, comité fiduciario y en
las demas reuniones de seguimiento tanto del contrato de interventoria como de los contratos
relacionados con la ejecucion del convenio interadministrativo objeto a intervenir.

11. Realizar las visitas de acompafiamiento conforme con lo sefialado en el anexo técnico y de acuerdo
con lo establecido en el cronograma de ejecucion del convenio interadministrativo objeto a intervenir.

12. Responder por los resultados de su gestion y por las decisiones técnicas, juridicas, administrativas
y financieras tomadas durante la vigencia del contrato de interventoria, de conformidad con lo
establecido en éste y asi como en los demas documentos contractuales del contrato de interventoria
y del convenio interadministrativo objeto a intervenir.
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13. Asesorar a la entidad sobre los aspectos técnicos, juridicos, financieros y administrativos de la
ejecucion del convenio interadministrativo y elaborar los conceptos requeridos.

14. Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones a cargo del cooperante y/o contratistas para
suscribir el acta de cumplimiento de las obligaciones del convenio interadministrativo objeto a
intervenir.

15. Servir de enlace entre el cooperante, contratistas y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, que ejerce la supervision para el desarrollo efectivo del objeto del contrato de
interventoria y del convenio interadministrativo objeto a intervenir.

16. Informar al Ministerio TIC de forma oportuna cuando evidencie inconvenientes que puedan derivar
en sobre costos 0 atrasos del convenio interadministrativo objeto a intervenir, esto con el fin de hacer
los ajustes necesarios en un tiempo prudente.

17. Realizar las reuniones y/o comités de seguimiento del convenio interadministrativo objeto a
intervenir; necesarios con el cooperante, gerencia del proyecto y contratistas para el desarrollo
efectivo del objeto del convenio.

18. Dar cumplimiento a las obligaciones que se detallan en el anexo técnico que hace parte integral del
contrato de interventoria.

19. Las demas obligaciones especificas del interventor las cuales se detallan en el NUMERAL 2.2 -
OBLIGACIONES ESPECIFICAS del anexo técnico del contrato de interventoria, minuta del
convenio, anexo técnico del convenio, asi como de los deméas documentos que hacen parte integral
del presente proceso y del convenio interadministrativo objeto a intervenir.

Asi mismo, tendra las siguientes obligaciones en cada especialidad y etapa:
2.21. OBLIGACIONES DE EMPALME

La INTERVENTORIA, a partir de la firma del acta de inicio debera realizar la revision del informe de empalme,
y que sera entregado por parte de la Supervision del Contrato, y debera desarrollar las actividades que se
describen en los literales que se enlistan a continuacion con el equipo de la entidad contratante.

El informe de empalme debe cubrir todos los aspectos que hacen parte del objeto del convenio
interadministrativo 861-2026, actividades realizadas y en curso con la descripcion detallada que se relacione
con ellas; recomendaciones y lecciones aprendidas en el desarrollo de la ejecucion contractual, de tal forma
que se tenga completamente claro y documentado en detalle el estado de avance del convenio
interadministrativo 861-2026.

Las actividades que debera realizar la INTERVENTORIA durante la primera semana de ejecucion, sin
perjuicio de las obligaciones contractuales que deben seguir realizando, son las siguientes:

a. Recibir, informacién sobre el estado, avance, modificaciones que se haya realizado al convenio
interadministrativo objeto de interventoria, recomendaciones, actividades en curso y proximas a
realizar con su respectivo cronograma, periodos de suspensiones en el evento de que se hayan
establecido contractualmente y mejores practicas de las actividades relacionadas con las
obligaciones administrativas, técnicas, juridicas, financieras y contables desarrolladas por la
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Supervision del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y/o Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

b. Recibir la transferencia documental del proyecto, mediante un archivo digital que garantice el facil
acceso y consulta a los mencionados documentos, de manera tal que se puedan evidenciar:
procedimientos, formatos, metodologias, bases de datos, sistema de gestion y herramientas
desarrolladas en el marco de la ejecucion del convenio interadministrativo 861-2026. Dicha
transferencia documental, debera contar con su respectivo Backup, garantizando que la informacion
migrada en el Sistema de Informacién de la interventoria cumpla con parametros de completitud,
precision y accesibilidad.

c. Recibir reporte detallado de conciliacidn y ejecucion financiera del convenio interadministrativo 861-
2026, indicando como minimo: total de ingresos recibidos por el Cooperante (Aportes del Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y/o Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones), rendimientos causados, rendimientos consignados, GMF
(rendimientos), total de érdenes de pago tramitadas en el desarrollo del contrato de Interventoria
indicando el estado (aprobadas, rechazas o en verificacion); relacion total de érdenes de pago
aprobadas por la interventoria vs pagadas con su respectivas retenciones, GMF (6rdenes de pago),
Comisiones Bancarias, servicios financieros (que contractualmente sean permitidos).

d. Recibir relacién detallada de activos adquiridos con recursos del Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y efectivamente instalados en el proyecto, inventariados y
valorados; de igual manera, el movimiento, la inclusién y actualizacién del inventario y el estado del
mismo al momento de la presentacion del informe de empalme. Saldos, relacion del cumplimiento
de las obligaciones tributarias con su respectiva certificacion (en caso de que aplique); reporte sobre
la situacion financiera presentada, en especial lo relacionado con el estado de activacion en el
Fideicomiso, las cuentas por pagar, los anticipos entre otros aspectos relevantes en el desarrollo del
contrato de Interventoria.

e. Recibir la relacion detallada de eventos de fuerza mayor, la superacién de estos, asi como las
acciones de mitigacion y demés criterios establecidos para tal evento en el convenio
interadministrativo objeto de interventoria.

f.  Recibir la relacion detallada de acciones administrativas, judiciales y extrajudiciales adelantadas por
la Entidad Contratante, previa recomendacion de la interventoria del convenio y, su estado actual.

g. Lainterventoria debera entregar al Supervisor del Contrato de Interventoria un informe de empalme
de inicio correspondiente al periodo 1, de acuerdo con lo consignado en el presente numeral.

h. Desde el inicio de la ejecucion del Contrato de Interventoria, debera empezar con las actividades de
control y seguimiento dispuestos segun la ley y demas documentos que formen parte integral del
convenio interadministrativo objeto de interventoria. Esto incluye, a partir del acta de inicio, que
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debera ir desarrollando el sistema de informacion de la interventoria y el plan de calidad referido en
los numerales 3 y 4 respectivamente.

i.  Diligenciar, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes, el formato de informe mensual de
ejecucion del contrato de interventoria o el que haga sus veces, el cual sera suministrado por la
entidad durante todo el tiempo de duracion del contrato de interventoria.

Las obligaciones correspondientes a los 2 periodos de empalme, es decir al inicio y finalizacion del presente
contrato de interventoria deben ser cumplidas con el fin de conocer y dar a conocer el estado de convenio
interadministrativo objeto de interventoria en procura de garantizar la continuidad de las actividades de
seguimiento y control inherentes al presente contrato.

En caso de no contar con interventoria entrante o saliente, para la realizaciéon del empalme, las actividades
de seguimiento y control deberan ser realizadas en su inicio y en su finalizacion, entre la Interventoria saliente
y la supervision del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y/o Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

2.2.2. OBLIGACIONES TECNICAS
2.221. OBLIGACIONES DE LA INTERVENTORIA EN LA FASE DE PLANEACION

1. Lainterventoria deberéa elaborar los formatos de la fase de planeacion, dentro de los siete (7) dias
habiles siguientes a la firma del acta de inicio del contrato de Interventoria, la Supervisiéon cuenta
con tres (3) dias habiles, contados a partir de la recepcién de dichos formatos, para su revision,
aprobacion y notificacion al cooperante y supervision.

2. La Interventoria debera revisar y validar que el Cooperante cuente con la infraestructura de
hardware, software, conectividad y sistemas (monitoreo, gestion y demas) acordes a lo establecido
en el anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026.

En tal sentido debera disefiar un procedimiento de control, verificacion y seguimiento para analizar
las condiciones técnicas requeridas, el flujo de informacién y su calidad en el sistema de gestion,
servicios web y paginas dispuestas para el proyecto emitir su concepto y recomendaciones, dicho
procedimiento sera entregado a la supervision y cooperante a los 10 dias calendario siguiente de la
firma del acta de inicio del contrato de interventoria.

3. Para la Etapa de Instalacién y puesta en servicio, la Interventoria debera efectuar la revision,
verificacién de cumplimiento y contenido de cada uno de los documentos de planeacién (incluyendo
estudios de campo) indicados en el anexo técnico del Cooperante del proyecto, para lo cual se tendra
un plazo maximo de hasta diez (10) dias habiles contados a partir de su entrega. La interventoria
podra solicitar ajustes o aclaraciones, caso en el cual el Cooperante tendra un plazo maximo de
hasta cinco (5) dias habiles para realizar la entrega de los documentos ajustados. Asi mismo, la
entidad contratante podra elevar consultas y solicitudes de informacion a la Interventoria en relacion
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con las observaciones que esta emita respecto de cualquier obligacién e incluso podré solicitar que
realice alcance a su concepto incorporando aquellas observaciones que la Entidad considere
pertinentes.

El concepto final de aprobacion o rechazo debera ser emitido por la Interventoria en un plazo méximo
de hasta cinco (5) dias habiles, contados a partir del recibo de los documentos ajustados. Después
de estos tiempos, en caso de persistir alguna inconformidad u observacion la Interventoria debera
recomendar a la Entidad emprender los tramites de sancién a que haya lugar, acompafiado del
respectivo andlisis y concepto donde, entre otros, se establezcan las cldusulas incumplidas y la
tasacion a la sancién correspondiente.

Todas las modificaciones que el cooperante realice a los Documentos de Planeacién deberan ser
revisadas, verificadas y aprobadas por la Interventoria, siguiendo el procedimiento de revision
enunciado en el parrafo anterior.

a. Parala verificacién del informe detallado de ingenieria y operacion, la Interventoria revisara que
conste la totalidad de la descripcion y justificacion detallada de la solucién técnica de los
numerales 1. CAPEX, 2. ZONAS DIGITALES WIFI'y 2.5 ENTREGABLES del anexo técnico del
convenio interadministrativo 861-2026, el disefio de la arquitectura a implementar, en el que se
incluira el diagrama de la topologia de red correspondiente al proyecto, detallando la referencia
de los equipos a instalar en la solucién. El disefio debera contemplar, la troncal de conectividad
de lared en La Guajira, incluyendo los nodos principales, anillos de fibra 6ptica, enlaces de radio,
nodos satelitales y puntos de acceso (zonas Wi-Fi y hogares beneficiarios), especificaciones de
los elementos de la red de acceso e interconexion, memorias de célculo del ancho de banda
segun traficos, velocidades y consumo de datos y las memorias de calculo con simulacion de
cobertura de las zonas WiFi sobre un ambiente en sitio, también deberan verificarse las
funcionalidades del sistema de gestion que empleara el Cooperante del proyecto y lo demas
contemplado en el anexo técnico del convenio interadministrativo objeto de interventoria. Frente
a las actualizaciones que el Cooperante realice a los documentos de planeacion, la interventoria
debe velar porque se mantenga la misma estructura y coherencia aprobada inicialmente.

b. Para la verificacion de los estudios de campo, la Interventoria debera revisar todas las
condiciones de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.5.1 ESTUDIO DE CAMPO Y
VIABILIDAD del anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026.

c. Lainterventoria debera verificar que el Cooperante dentro de los (10) dias calendario contados
desde la suscripcion del acta de inicio, presente un plan de comercializacion de los hogares a
conectar en el que se indique la distribucion de hogares conectados, de acuerdo con el plazo
establecido para el proyecto en el numeral 3.9 PLAN DE COMERCIALIZACION del anexo
técnico del convenio interadministrativo 861-2026. Sera responsabilidad del ejecutor del
proyecto obtener los suscriptores para las metas establecidas. En ningun caso, el plan de
comercializacion podra disminuir o recortar el niumero de hogares beneficiados del proyecto.

d. Lainterventoria debera verificar el cumplimiento del ofrecimiento relacionado con la tarifa social
establecida para el convenio interadministrativo 861-2026. La tarifa no podra ser incrementada
por el ejecutor durante el periodo establecido, en el caso que el ejecutor considere ajustar la
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tarifa a un menor valor a lo indicado lo podré hacer. La interventoria verificara el cumplimiento
mediante la revision de las facturas de los beneficiarios emitidas por el ejecutor.
Para la verificacion del Plan de Instalacion y puesta en servicio el interventor revisara los
aspectos relativos al despliegue de la infraestructura de hogares e instituciones educativas,
puntos de acceso y zonas digitales wifi, el cumplimiento de la normatividad vigente sobre las
condiciones técnicas que garantizan la seguridad en los procesos de distribucion y uso de la
energia eléctrica en Colombia, contenidas en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
(RETIE), y atender las recomendaciones del Cddigo Eléctrico Colombiano. y demés
especificaciones técnicas de acuerdo al anexo técnico del proyecto.
La interventoria debera dar concepto sobre los cambio o modificaciones de los hogares
conectados que presente el Cooperante atendiendo lo establecido en el Procedimiento para
Autorizacién de Cambios. 3.1.2. MODIFICACION/SUSPENSION DEL HOGAR CONECTADO
del anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026.
La interventoria debera tener en cuenta los siguientes aspectos para las zonas Wifi.
e Video omnidireccional (360 grados) de donde se instalara el punto de acceso inalambrico
Wifi. El video debera tener una duracién minima de 30 segundos.
e Plano detallado del sitio de instalacion indicando puntos de toma de energia, sistema
fotovoltaico (si aplica), recorrido de cables hacia AP Wi-Fiy hacia terminal de conectividad.
e Sitios de instalacion de mastil para AP WI-Fi y Antenas para conectividad terrestre,
indicando posibles obstaculos cercanos hacia el punto de enlace, en caso de conectividad
terrestre.
e Registro digital de trayectoria entre cabecera municipal mas cercana hasta sitio
seleccionado por el Cooperante.
e |Los demas aspectos establecidos en el anexo técnico del Cooperante del proyecto.
Para la verificacion del plan de mantenimiento y operacion la interventoria debera revisar el plan
de manejo de contingencias, el esquema de escalamiento interno de problemas, y atencion de
fallas propuesto por el Cooperante; la Informacion completa de personal y demas aspectos
definidos en el anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026 al que este se encuentre
asociado.
Verificar el cumplimiento del cronograma del proyecto establecido en el anexo técnico del
proyecto.
La interventoria debera revisar, verificar el cumplimiento, conceptuar y aprobar los planes y
documentos de los numerales 1. CAPEX, 2. ZONAS DIGITALES WIFly 2.5 ENTREGABLES del
anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026.
La interventoria debera realizar en conjunto con el cooperante un Plan de Visitas de conformidad
con solicitado en el numeral 2.6.6 VISITAS DE CAMPO PARA LA APROBACION DE LA
INSTALACION del presente anexo técnico, el cual debera presentar para aprobacion del
supervisor dentro de los quince (15) dias calendario una vez suscrita el acta de inicio. El
supervisor tendra cinco (5) dias calendario para aprobar o solicitar modificaciones sobre dicho
Plan de Visitas.
Las demas necesarias para dar cumplimiento a los aspectos relacionados con el contrato de
interventoria y las establecidas en el anexo técnico del convenio 861-2026.
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2.2.22.  OBLIGACIONES DE LA INTERVENTORIA EN LA FASE DE INSTALACION Y PUESTA
EN SERVICIO

La Interventoria realizara la aprobacion de la instalacion y puesta en servicio de la solucion tecnologia
descrita en los numerales 1. CAPEX, 2. ZONAS DIGITALES WIFI'y 2.5 ENTREGABLES del anexo técnico
del convenio interadministrativo 861-2026, verificando el despliegue de la infraestructura de acceso
necesaria para prestar el servicio Internet fijo a hogares, 137 Instituciones educativas, puntos de acceso y
zonas digitales wifi, cumpliendo el cronograma establecido en el anexo técnico del convenio
interadministrativo 861-2026.

La interventoria debera verificar que los suministros y equipos a instalar deben ser nuevos y de primera
calidad, no se aceptan equipos tipo “refurbish”, remanufacturados o clones. De igual forma verificar que el
ejecutor garantice mediante certificacion del fabricante que los equipos a suministrar tendran disponibilidad
del servicio de repuestos y soporte durante los siguientes cinco (5) afios, también, que los equipos
suministrados no entren en obsolescencia (EOL) en al menos el mismo periodo. Si esto llegara a ocurrir, el
ejecutor debera proveer nuevos equipos para su homologacion.

Verificar que los equipos a instalar cuenten con medidas de minimizacion del impacto ambiental, tanto en su
produccién como en su funcionamiento. Adicionalmente el ejecutor debe evidenciar una tabla de consumo
de energia donde se muestre el consumo en estado de inactividad, operacion normal, y operacion pico.

Verificar que el ejecutor durante todo el proyecto debe responder por el cuidado, uso y mantenimiento de la
infraestructura que se despliegue, advirtiendo en todo caso que el EJECUTOR asignado en la region, es el
propietario de los equipos instalados.

La interventoria validara como parte del cumplimiento de las obligaciones del Cooperante, que cuente con la
totalidad de permisos y licencias para poder emitir concepto de aprobacion de las metas de instalacion y
puesta en servicio.

Para el reconocimiento del CAPEX la interventoria debe verificar que el monto de la inversion esté de acuerdo
con lo establecido en el anexo técnico del proyecto.

La interventoria realizara la validacion de la infraestructura instalada necesaria para prestar el servicio
Internet fijo a hogares, 137 Instituciones educativas, puntos de acceso y zonas digitales wifi, cumpliendo el
cronograma establecido en el anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026. La infraestructura
reportada para verificar que cumplan con las condiciones de instalacion y las condiciones de prestacion del
servicio, las cuales podra realizar de forma remota y con visita en campo, para lo cual debera contar con el
acompafiamiento del ejecutor. La verificacion de la prestacion del servicio a cargo del Cooperante se
verificara por medio del plan de instalacion y puesta en servicio, las facturas de compra, las actas de entrega,
llamadas telefonicas y otros instrumentos que defina la interventoria en la metodologia y que dé cuenta de
las entregas realizadas por el cooperante.
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Para la aprobacion de la instalacion y puesta en servicio del despliegue de la infraestructura a prestar el
servicio de Internet fijo a hogares, 137 Instituciones educativas, puntos de acceso y zonas wifi, la
Interventoria debera coordinar y programar el modelo de verificacion de la instalacion y puesta servicio
(protocolo de pruebas), el cual debe ser avalado por la supervision en un plazo no mayor a cinco (5) dias
habiles contados a partir de la entrega del modelo por parte de la Interventoria.

La Interventoria disefara los protocolos de pruebas para las verificaciones remotas y para las visitas de
campo que se utilizaran para verificar la instalacion de los servicios, los cuales deberan ser validados por la
Supervision y se daran a conocer al Cooperante.

Elinterventor debera entregar los protocolos de pruebas establecidos a mas tardar a los diez (10) dias habiles
contados a partir de la firma del acta de inicio de la Interventoria, los cuales utilizaré para la aprobacion de
la instalacion y puesta en servicio del despliegue de la infraestructura de acceso Internet fijo a hogares, 137
Instituciones educativas, puntos de acceso y zonas wifi y las demas Obligaciones del Proyecto. Tanto en las
verificaciones remotas como en las visitas de campo para la aprobacién de la instalacién. En todo caso, la
supervision podra realizar observaciones a los mismos en un término no mayor a cinco (5) dias habiles
contados a partir de la recepcion del mencionado documento y estas deberan ser atendidas por la
Interventoria en un término no mayor a 3 dias hébiles.

El interventor debera contar con los equipos y herramientas necesarias que permitan realizar la verificacion
de las condiciones establecidas en el anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026 para la
aprobacion de las Obligaciones técnicas del mismo. En ningun caso podréa transferir dicha responsabilidad
al Cooperante.

La Interventoria al recibir el reporte por parte del Cooperante de la Notificacion de la Instalacion y Puesta en
servicio de Internet fijo a hogares, 137 Instituciones educativas, puntos de acceso y zonas wifi, debera
presentar a la Entidad en un plazo no mayor a cinco (5) dias calendario un plan de visitas para la validacion,
verificacidn, recibo y aprobacién de cada una de las instalaciones informadas por el ejecutor de acuerdo con
lo establecido en los numerales 1. CAPEX, 2. ZONAS DIGITALES WIFIy 2.5 ENTREGABLES del presente
anexo técnico, donde detalle al menos la siguiente informacion:

1. Cronograma de ejecucion

2. Cantidad e Informacién personal basica de Interventores de campo (nombre, cédula, todos
datos de contacto - tener en cuenta la implementacion de las politicas de proteccion de datos
personales y aplicar las directrices que al respecto establezca la supervision).

3. Organizacion logistica y de procesos de ejecucion

Equipos y herramientas a usar, y demas que la Entidad requiera.

5. Cumplimiento de politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b

Enlo que respecta a la verificacion del reporte de la instalacion y puesta en servicio de Internet fijo a hogares,
137 Instituciones educativas, puntos de acceso y zonas wifi, la Interventoria debe verificar el cumplimiento
de cada uno de los requisitos establecidos en el anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026
dentro de los tiempos establecidos para la revision del reporte presentado por el Cooperante de cada una de
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las metas, para verificar el cumplimiento o no de dichos requisitos, debe adjuntar lista de chequeo y anélisis
de las condiciones contractuales para tal fin. Asi las cosas, en caso de que existan observaciones por parte
de la Interventoria mas alla de los tiempos establecidos para la subsanacion por parte del Cooperante, la
fecha de aprobacion por parte de la Interventoria sera la fecha en la cual fueron subsanadas la totalidad de
las observaciones. Al respecto, la Interventoria debe evaluar si la persistencia de observaciones en el
proceso de reporte genera la apertura de procesos administrativos, de conformidad con las estipulaciones
que al respecto se encuentran establecidas en el convenio interadministrativo.

La Interventoria debera emitir el concepto de aprobacion o rechazo de cada instalacion, dentro de los cinco
(5) dias héabiles siguientes de la realizacién de la visita y también de las pruebas remotas que lleve a cabo.
En caso de que la instalacion no fuera aprobada por la Interventoria y se detecten aspectos que no cumplen
con lo establecido en el anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026, y, se evidencie aspectos
de mejora que en ningun caso comprometan la funcionalidad del servicio de Internet fijo a hogares, 137
Instituciones educativas, puntos de acceso y zonas wifi, el Cooperante podré subsanar las observaciones
que haya realizado la interventoria en un plazo méaximo de 10 dias calendario, y las mismas podran ser
validadas mediante verificacion remota siempre y cuando esta sea posible; en caso contrario la interventoria
realizara una nueva Visita para la Aprobacion del sitio, de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.6.2
PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS del presente anexo.
Los costos de esta segunda visita, independiente del concepto obtenido por la interventoria deberan ser
asumidos y concertados previamente con el Cooperante.

No obstante, en caso de que la Visita de Campo para aprobacion del servicio sea rechazada, es decir, que
la interventoria y/o supervision no apruebe la instalacién y por lo tanto no puede entrar en operacién dicho
sitio, por causas imputables al Ejecutor y que se requiera repetir la visita de campo, el costo de esta visita
adicional debera ser asumida por el Ejecutor. El valor de la visita a pagar sera el mismo valor de visita
establecido en el contrato de la interventoria y/o supervision. Para estos casos se realizaran los respectivos
descuentos de los valores a reconocer y el Operador debera pagar dicho valor en efectivo.

Asi mismo, en caso de que la Visita de Campo para la aprobacion de la instalacion sea fallida, es decir que
por motivos ajenos a la interventoria y/o supervision o al Ejecutor, no sea posible verificar que la
infraestructura instalada por el Ejecutor permite la prestacién de los servicios, y que ello generara una visita
adicional, ésta sera descontada de las visitas establecidas en el en el contrato de la interventoria y/o
supervision, y debera ser reprogramada dentro del plazo establecido para la aprobacion de la meta de
instalacion. En todo caso, la visita fallida debera estar debidamente justificada.

Finalmente, el Ejecutor sera responsable del correcto cumplimiento a su cargo del plan de visitas
programadas.

En caso de que en la visita de campo se presenten eventos de fuerza mayor o caso fortuito, que impidan su
realizacion por parte de la Interventoria, el interventor debera argumentar y demostrar de manera idénea y
de acuerdo con la normatividad vigente, dichos eventos para que puedan ser reconocidos como una visita
fallida.
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La interventoria debera verificar el cumplimiento de los criterios establecidos para la conectividad en hogares
de los beneficiarios del proyecto de acuerdo con lo indicado en el numeral 1.9 BENEFICIARIOS DEL
PROYECTO del anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026. En el caso en que esta obligacion
se incumpla y se evidencie por parte de la interventoria, la necesidad de poner en conocimiento de las
autoridades correspondientes el posible incumplimiento y/o engafio por parte del Cooperante, esta tendra
derecho de hacerlo conforme a la reglamentacion aplicable. En este caso la interventoria deberd documentar
la situacion y entregar informe a la supervision para las acciones que correspondan.

Para el servicio de internet a hogares la interventoria debe verificar que los usuarios ha sido informados
sobre las condiciones de la prestacion del servicio, indicando: (i) que el proyecto es una iniciativa del
Ministerio TIC; (ii) que el beneficiario debera pagar, de manera anticipada, la tarifa mensual que le
corresponda de acuerdo a las condiciones del proyecto a lo largo de la fase de operacién; (i) las
caracteristicas del plan de Internet fijo; (iv) los datos de contacto de la mesa de ayuda del ejecutor; (v) Costo
a cargo del beneficiario y la fecha a partir de la cual el usuario deberd iniciar los pago (lo anterior en
articulacién con el periodo minimo y el ofrecimiento realizado por el proveedor); (vi) los puntos de pago
autorizados, y modalidad de facturaciéon (digital o fisica). Ademas, debe contener informacion
complementaria sobre eventuales costos por reinstalacion del servicio por cambio de predio; o bien, la
reposicion de un equipo por dafios causados por el usuario.

Acordar con el Cooperante el anexo del contrato a suscribir por parte del usuario y el ejecutor; la interventoria
deberé validar que la informacion indicada en el parrafo anterior forme parte integral del anexo del contrato
del servicio con el beneficiario final.

La Interventoria debera emitir el concepto de aprobacion sobre la totalidad de las metas de instalacién del
despliegue de la infraestructura de acceso necesaria para prestar el servicio Internet fijo a hogares, 137
Instituciones educativas, puntos de acceso y zonas wifi, el cual debera ser emitido segun los plazos definidos
en el cronograma establecido en anexo técnico del proyecto.

La fecha en la cual la interventoria apruebe la instalacion del servicio de Internet fijo a hogares, 137
Instituciones educativas, puntos de acceso y zonas wifi, se encuentren para verificacion y aprobacion de la
instalacion y puesta en servicio, determinara el inicio de la etapa de Operacion y Mantenimiento del servicio.
Esto significa que la interventoria debera emitir un concepto de aprobacién para cada uno de los servicios
que cumplan los requisitos, de acuerdo con el cronograma vigente del convenio interadministrativo 861-2026.

22.23. PROCEDIMIENTO DE RECIBO

El procedimiento de recibo de la instalacion del proyecto debera realizarse de acuerdo con la solucién
tecnolégica presentada en el Informe Detallado de Ingenieria y Operacion “IDEQ” por parte del Cooperante
del proyecto, y tomara como referencia cada uno de los parametros establecidos en el anexo técnico del
convenio interadministrativo 861-2026 objeto de interventoria.

Las pruebas que realice la interventoria para emitir el concepto de aprobacidn de las metas de instalacion y
puesta en servicio deberan incluir, como minimo, lo siguiente:
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o Verificacion del reporte que realice el Cooperante.

o Verificacion de funcionamiento de los sistemas nuevos de energia, en caso de que no exista
suministro de energia o el suministro inicial fuera muy bajo.

o Verificacion de funcionamiento del subsistema de energia de respaldo que debera garantizar por
lo menos 4 horas adicionales de suministro de energia, permitiendo el funcionamiento normal de
los equipos del sitio, durante este tiempo (si aplica).

o Verificar el suministro de los elementos y la infraestructura necesaria para minimizar el efecto de
las fallas en el servicio de fluido eléctrico relacionadas con inestabilidad, sobre tensiones,
transientes, inducciones o descargas atmosféricas (si aplica).

o Verificacion de alarmas generadas por fallas de energia y de pérdida de conectividad a Internet.

Al menos una prueba de velocidad de acceso efectuada desde el centro de gestion y verificada

desde el sitio de su correcta ejecucion tanto para Download, como para Upload.

Funcionamiento del Sistema de Acceso y Registro por sitio.

Restriccion de acceso a paginas WEB y aplicaciones (si aplica).

Inventario de Equipos con respectivo registro fotografico.

Verificacion del funcionamiento y estabilidad de la zona en los sistemas de gestidn. La zona en

las Ultimas 24 horas no debe haber registrado ninguna falla y debe haber registrado trafico real

de usuarios navegando.

e Pruebas de Conectividad. (Pruebas en el puerto Ethernet del equipo de la red de acceso e
interconexién y en el AP).

e Las demas establecidas en el anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026.

2.2.24.  MODIFICACION/SUSPENSION DEL HOGAR CONECTADO

La interventoria debera verificar durante la ejecucidn del proyecto que el Cooperante cumpla y mantenga la
meta de accesos totales que sean definidos para el proyecto al momento de la firma del acta de inicio. La
interventoria debera verificar lo establecido en el numeral 3.1.2. MODIFICACION/SUSPENSION DEL
HOGAR CONECTADO del anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026. La interventoria
verificara que el ejecutor garantice que mantiene el nimero constante de beneficiarios, equivalente a la
cantidad de accesos totales definidos para el proyecto.

Teniendo en cuenta que en ningun caso se destinaran recursos adicionales al cooperante para costear los
cambios en el plan de instalacién, la interventoria debera realizar una equivalencia con el fin de determinar
el impacto del cambio en el proyecto. De quedar algun saldo del CAPEX a la finalizacion del proyecto, estos
recursos deberan ser reintegrados al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
ylo al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en caso de que se hayan entregado
dichos recursos al proveedor. El cooperante garantizara que mantendra un numero constante de
beneficiarios, equivalente a la cantidad de accesos totales definidos para el proyecto.

De quedar algun saldo del CAPEX a la finalizacion del proyecto, estos recursos deberan ser reintegrados al
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y/o al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en caso de que se hayan entregado dichos recursos al proveedor.
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2225  OBLIGACIONES DE LA INTERVENTORIA EN LA ETAPA DE OPERACION

La interventoria verificara las obligaciones a cargo del Cooperante del proyecto, relativas a la operacién de
Internet fijo a hogares, 137 Instituciones educativas, puntos de acceso y zonas wifi.

Para la verificacion del buen funcionamiento y operacion de los Internet fijo a hogares, Instituciones
educativas, puntos de acceso y zonas Wwifi, la Interventoria debera realizar como minimo las siguientes
actividades:

e |lamadas a una muestra representativa de los hogares en operacion. Las llamadas deberan
realizarse con una frecuencia mensual, en donde se validara la operatividad del servicio. Los
hogares contactados deben variar mes a mes y no tener repeticiones hasta que se hayan
contactado en su totalidad.

e \Visitas de Calidad a hogares, Instituciones educativas, puntos de acceso y zonas wifi. con el
objeto de verificar problemas de funcionamiento que estén afectando la disponibilidad del
servicio, o el cumplimiento de los indicadores de calidad, niveles de servicio u otras causas que
ameriten dicha visita, por lo que la interventoria deberd justificarlo en la planeacién mensual
cuando presente la relacion de las visitas programadas para el mes siguiente, como se describe
en el literal b) del numeral 2.6.6 VISITAS DE CAMPO PARA LA APROBACION DE LA
INSTALACION, del presente Anexo Técnico.

2.2.26.  VERIFICACION DE INDICADORES DE CALIDAD Y NIVELES DE SERVICIO

La interventoria deberé verificar, evaluar, controlar, inspeccionar, conceptuar y aprobar el cumplimiento de
los aspectos relacionados con los indicadores de Calidad y los Niveles de Servicio que el Cooperante presten
en desarrollo del proyecto objeto de Interventoria, de conformidad con lo establecido en el numeral 3. OPEX
del anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026.

Para verificar el cumplimiento de lo anterior, la Interventoria como minimo debera:

a. Contar con los equipos y herramientas necesarias que permitan realizar mediciones para verificar la
informacion reportada por el Cooperante, para la medicién de los indicadores de calidad y niveles de
servicio.

b. Contar con las herramientas necesarias para hacer el Back Up de la informacion referente al calculo
de indicadores, asi como de todas las pruebas almacenadas en el servidor del Cooperante (fisicos
0 en la nube), garantizando la integridad de la informacién.

c. Verificar que el Cooperante realice el calculo de los indicadores de calidad y niveles de servicio y
entregue a la Interventoria y a la Entidad Contratante los reportes correspondientes, por lo que, a su
vez, debe certificar la integridad de la informacion recibida a analizar, la cual fue objeto de proceso
de verificacion. Asi mismo, la Interventoria debera verificar el cumplimiento de los Aspectos de
Calidad y Niveles de Servicio, a partir de la informacion reportada.

d. Atender, dar respuesta y monitorear el estado de todas las PQRSD, preparar y comunicar respuestas
de forma auténoma objetiva y completa. Para dicha finalidad, la Interventoria debera elaborar y
presentar a la supervision el procedimiento correspondiente para atender esta obligacion, el cual
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debe estar ajustado a lo establecido en el convenio interadministrativo 861-2026. Este procedimiento
deberé ser socializado con el Cooperante, este procedimiento seré presentado junto con el plan de
calidad del que trata este Anexo Técnico, teniendo en cuenta que la Entidad podra solicitar en
cualquier momento los ajustes que considere necesarios.

e. Apoyar en el seguimiento de las PQRSD recibidas a través del Centro de Contacto al Ciudadano
(CCC) verificando el cierre de los tickets (requerimientos) registrados en este canal.

f.  Revisar, analizar, validar y conceptuar los soportes presentados por el Cooperante sobre las
causales de indisponibilidad de los servicios por causas no imputables a éste.

g. Llevarelregistroy soportes de los tiempos de indisponibilidad de los servicios por causas imputables
o no al Cooperante.

h. Definir el protocolo para el reconocimiento de las paradas de reloj

i. Las demas establecidas en el anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026.

Durante la etapa de operacion de la infraestructura de acceso necesaria para prestar el servicio y en
cumplimiento de las condiciones establecidas en el numeral 3. OPEX del anexo técnico del convenio
interadministrativo 861-2026 y los indicadores de calidad; niveles de servicio y calidad de atencion al usuario;
la Interventoria verificara el cumplimiento de las condiciones técnicas a cargo del Cooperante del proyecto,
de la siguiente forma:

a) Verificacion remota. La interventoria deberé realizar permanentemente, y de forma remota, la
verificacidn de la operatividad y buen funcionamiento de los servicios objeto de instalacion del despliegue de
la infraestructura de acceso necesaria para prestar el servicio Internet fijo residencial. Para tal fin, el
Interventor cuenta con los accesos a los sistemas de gestion del Cooperante generando los reportes de fallas
o0 novedades que se presenten, siguiendo lo establecido en el anexo técnico del convenio interadministrativo
861-2026.

b) Llamadas de calidad. La Interventoria debera realizar llamadas de calidad a la totalidad de los
beneficiarios y rectores de las instituciones educativas que cuenten con aprobacién de instalacion y puesta
en servicio, a las cuales debera llamar para validar la operatividad y buen funcionamiento de los servicios.
En todo caso, todas y cada uno de los beneficiarios deberan contar con las llamadas requeridas, las cuales
deberan ser al menos 1 llamada efectivamente realizada dentro de la etapa de operacion, en donde se
validara la operatividad del servicio. Los beneficiaros deberan variar mes a mes y no pueden tener
repeticiones hasta que se hayan contactado todos en su totalidad.

El interventor contara con diez (10) dias habiles, a partir de la suscripcion del acta de inicio, para presentar
el guion de saludo y/o despedida de la llamada al usuario. Por su parte la supervision contara con un término
de dos (2) dias habiles para realizar la aprobacion o los ajustes a que haya lugar para su aprobacion.

c) Lainterventoria debera verificar el cumplimiento de la velocidad de navegacion del servicio de internet
de acuerdo con lo establecido en los numerales 1. CAPEX, 2. ZONAS DIGITALES WIFl y 2.5
ENTREGABLES del anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026.
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En todo caso, se debe dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién CRC 3067 de 2011, articulo 1.8,
numeral 3 y aquella normativa vigente.

d) La interventoria, verificara cumplimiento por parte del Cooperante del numeral 3.13 SISTEMA DE
INFORMACION SUSCRITORES del anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026, el estado de
usuarios del anexo técnico del proyecto y que este actualizado. En el evento en que el ejecutor realice
traslados del lugar de prestacion del servicio, por solicitud del usuario, el ejecutor debera registrar la novedad
en su sistema de informacién. Durante los siguientes ocho (8) dias calendario, la supervisién o interventoria,
verificara que los suscriptores beneficiados por el proyecto se encuentren activos y el traslado registrado.

e) La interventoria debera consultar los registros y estadisticas de la atenciéon a PQRs a través del
repositorio de informacidn del ejecutor y en caso de que asi lo desee, debera poder acceder para ver los logs
de equipos y validar los informes.

f) En caso de desconexion de un usuario antes del completar el plazo minimo de operacién establecido
en el proyecto, la interventoria debe aprobar la sustitucion del nuevo usuario con el cumplimiento de los
requisitos de comercializacién y puesta en servicio establecidos en el anexo técnico del proyecto. Y tendra
diez (10) dias habiles para aprobar la sustitucion.

) La interventoria y supervision podran hacer inspecciones a los logs de los equipos para comprobar
y validar o rechazar los reportes del repositorio cuando lo considere necesario.

h) El interventor debera garantizar la confidencialidad de la informaciéon y establecer las
consideraciones de desempefio, seguridad, disponibilidad, tratamiento de datos conforme a lo establecido
en la normativa vigente y backup de dicha informacién.

i) Verificar el cumplimiento de los indicadores de calidad y niveles de servicio establecidos en el
numeral 3. OPEX del anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026, en caso de incumplimiento
segun lo establezca el Ministerio TIC podra dar lugar a la aplicacién de multas de acuerdo con lo dispuesto
en el numeral 3.7.1 PENALIZACION del anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026. Para lo
cual la interventoria debera presentar informe a la supervision de esta situacion.

) La interventoria debera llevar el control de los eventos en que algun usuario se desconecte, antes
de completar el plazo minimo de operacion contemplado en el proyecto, el ejecutor tendra hasta veinte (20)
dias calendario para sustituirlo por uno nuevo. En este caso, el ejecutor debera informar de inmediato, a la
interventoria, sobre la desconexion, y realizar la actualizacion respectiva en la base de datos indicando el
estado inactivo del usuario. La interventoria tendra diez (10) dias habiles para aprobar la sustitucion, una vez
valide el lleno de requisitos de comercializacion y puesta en servicio. EI procedimiento anterior se aplicara
también en aquellos casos en que, por razones de no pago, el ejecutor decida sustituir un suscriptor por otro.

k) La interventoria debera verificar, conceptuar y aprobar el cumplimiento del numeral 4.7 PLAN DE
SOSTENIBILIDAD del anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026.
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k) La interventoria debe verificar el cumplimiento numeral 5. APROPIACION DIGITAL PARA USO DE LAS
TIC del anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026.

Para la verificacion del OPEX debera verificar el cumplimiento de las condiciones establecides en el numeral
3. OPEX del anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026, respecto de las condiciones de calidad
y niveles de servicios, asi como de los mantenimientos preventivos, correctivos y demas compromisos del
cooperante.

22.27.  VERIFICACION DE INFORMES MENSUALES PRESENTADOS POR EL COOPERANTE
DEL PROYECTO.

a. Realizar el procedimiento de verificacion y reportar las novedades del informe mensual del
Cooperante del proyecto, vigilando que los aspectos objeto del convenio interadministrativo objeto
de interventoria, periodicidad, calidad, integridad y veracidad de la informacién implementados por
el Cooperante, responden a las necesidades que requiere la Entidad Contratante y dar su respectiva
aprobacion o rechazo de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico del proyecto.

b. La interventoria debera revisar el informe mensual entregado por el Cooperante tendré hasta diez
(10) dias habiles, contados a partir de la fecha de recibo del informe, para efectuar las revisiones y
emitir el concepto de aprobacion o rechazo respectivo.

c. En el evento de encontrar inconsistencias o datos incompletos, requerira al Cooperante para que
lleven a cabo los ajustes correspondientes, lo cual deberd surtirse en un plazo maximo de 5 dias
habiles. Si vencido este plazo, la interventoria no aprueba totalmente los documentos, podra
recomendar la aplicacion de sanciones al Cooperante hasta la aprobacion total del respectivo
documento.

2.2.28.  VERIFICACION DE SISTEMA DE GESTION DEL COOPERANTE

La Interventoria vigilara que el sistema de gestién de los Cooperantes se encuentre actualizado y responda
a las necesidades de la Entidad Contratante, teniendo en cuenta los datos, la periodicidad, la calidad, los
estandares y mecanismos de intercambio de informacion que definié la Entidad Contratante en el anexo
técnico del convenio interadministrativo 861-2026. Para ello, la interventoria ejecutara el procedimiento
disefiado trimestralmente, informando su concepto, asi mismo quedara en el informe de seguimiento del
respectivo mes.

2.2.29.  VERIFICACION DE MOVIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

La Interventoria efectuara el seguimiento, verificacion y aprobacion de cambios, traslados, reubicaciones y
reinstalaciones de los Internet fijo a hogares, 137 Instituciones educativas, puntos de acceso y zonas digitales
wifi, a su vez debe certificar con el acervo probatorio la integridad de la informacién presentada por el
operador y llevar un control de los tramites realizados, conforme lo establecido en el anexo técnico anexo
tecnico del convenio interadministrativo 861-2026.
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2.2.210. VISITAS

Durante la tltima semana de cada mes, la interventoria presentara a la supervision del contrato una relacién
de las visitas a los nodos, red de servicio, hogares, Instituciones educativas, puntos de acceso y zonas
digitales wifi, programadas para el mes inmediatamente siguiente. Deberd relacionar el personal que
realizara las mismas y las razones y justificaciones de dicha planeacidn. De presentarse novedades sobre
sitios objeto de programacion, que obliguen a modificar el plan de visitas, la interventoria debera remitir el
alcance respectivo.

De igual modo, se deberé cargar al sistema de gestion de la interventoria las actas y soportes de cada visita,
amas tardar durante los cinco (5) dias habiles siguientes a la realizacién de estas. Asi mismo, la Interventoria
debera presentar en la misma fecha de presentacion del informe mensual, un informe de realizacién de
visitas que se complementard mes a mes (informe acumulativo diferenciado por meses). Este informe de
realizacion de visitas debe dar cuenta de la programacion de visitas presentada y aprobadas para su
realizacion por parte de la Entidad, contener todos los soportes de la realizacion de las visitas efectivas, y
las evidencias de la imposibilidad de las visitas que no pudieron realizarse.

Se encuentran contempladas las siguientes visitas:

Relacién de visitas a realizar

DESCRIPCION CANTIDAD

HOGARES 3150
MUESTRAN 342
INSTITUCIONES EDUCATIVAS 137
VISITAS RECIBO 5 HOGARES 69

VISITAS RECIBO INSTITUCION EDUCATIVA 137
VISITAS RECIBO NODO Y RED 14

VISITAS CALIDAD 220
VISITAS ADICIONALES (5%) 12

TOTAL VISITAS 452

Para la INTERVENTORIA se consideran 452 visitas a los nodos, red troncal, red de distribucion, hogares,
Instituciones educativas, puntos de acceso y zonas digitales Wifi, para ello se plantearon visitas presenciales
de aprobacién y de calidad. En caso de que la Interventoria por razones debidamente justificadas no realice
una o mas visitas, la entidad contratante descontara del ultimo pago del contrato, el valor de las visitas no
realizadas, tomando como referencia el valor indicado por visita en la propuesta economica de la
Interventoria presentado en el proceso de seleccion. En caso de no realizar una visita programada por causas
atribuibles a la interventoria se podran aplicar las sanciones a que haya lugar.

a) Visitas de Aprobacion
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El presente literal aplica a los nodos, red troncal, red de distribucion, hogares, Instituciones educativas,
puntos de acceso y Zonas Digitales WiFi que se encuentren en etapa de Instalacion y Puesta en Servicio,
asi como a aquellos casos que presenten Movimientos de Infraestructura (cambios, traslados y
reubicaciones), de conformidad con las condiciones establecidas en el Anexo Técnico del proyecto objeto de
interventoria.

La Interventoria realizara sesenta y nueve (69) visitas de aprobacion a hogares. En cada visita se aprobara
la instalacién de cinco (5) hogares, para un total de trescientos cuarenta y dos (342) hogares visitados,
conforme a la muestra definida. Adicionalmente, efectuara catorce (14) visitas al nodo, la red troncal y la red
de distribucion, distribuidas durante la etapa de instalacion de la infraestructura. En cada visita debera recibir
y aprobar la infraestructura correspondiente.

En relacion con las Zonas WiFi, la Interventoria deberéa recibir y aprobar la totalidad de la infraestructura
instalada. Para tal efecto, realizara ciento treinta y siete (137) visitas, completando asi el total de ciento treinta
y siete (137) Zonas WiFi a instalar.

Se estimaron 12 visitas adicionales para los casos donde se requiera aprobar los movimientos de
infraestructura.

Las visitas se realizaran de acuerdo con el cronograma del proyecto y a las situaciones que conlleven a
Movimiento de Infraestructura que requieran de esta visita. Todas y cada una de las visitas realizadas
deberan estar soportadas por registro visual (videos y fotografias, imagen del GPS donde se evidencie las
coordenadas y la fecha de la visita) asi como con el diligenciamiento de los formatos de visita técnica, el
correspondiente andlisis de los datos recopilados y las recomendaciones pertinentes a que haya lugar,
evidenciando el cumplimiento de cada una de las condiciones establecidas en el anexo técnico del convenio
interadministrativo 861-2026. Asi mismo, quien lleve a cabo la correspondiente visita de aprobacion debera
realizarla portando al menos dos (2) dispositivos o terminales, con el fin de ejecutar las pruebas de
conectividad que resulten aplicables, conforme a lo establecido en el anexo técnico del convenio
interadministrativo 861-2026 y los protocolos de validacién definidos para el seguimiento.

Todos los soportes deberan estar relacionados dentro del acta, y ésta debe estar suscrita por el técnico de
la interventoria que realiza la visita y quien la acompafie por parte del cooperante del proyecto, asi como un
representante de la institucién educativa, para lo cual la Interventoria debera verificar previamente su
competencia.

Si, por motivos de fuerza mayor, caso fortuito o hechos de un tercero debidamente justificados por parte de
la Interventoria, no sea posible realizar la visita de aprobacion, o por solicitud expresa de la Supervision a
partir de los reportes que efectiie el Cooperante, podra realizar la aprobacion de manera remota (virtual) para
lo cual la interventoria elaborara una metodologia de verificacion remota (virtual) de mitigacién del riesgo,
para ejecutar las actividades que se desprenden de la visita para la aprobacion de la instalacion; esta
metodologia sera definida y propuesta por la Interventoria, para validacion y aprobacion por parte de la
Entidad Contratante; esta verificacion remota no generara reconocimiento econoémico adicional a la
interventoria. En este sentido, la Entidad debe emitir concepto en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles,
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sin embargo, al momento en que cesen los hechos generadores de la fuerza mayor o caso fortuito, la
interventoria se encuentra en la obligacion de ejecutar la visita de acompafiamiento de manera presencial
en los tiempos establecidos.

Las visitas adicionales que deba realizar la Interventoria por causas imputables al Cooperante deberan ser
concertadas con el Cooperante y aprobadas por la supervision.

En este sentido, en caso de efectuarse las mencionadas visitas adicionales, se debera suscribir un acta con
la cantidad de visitas adicionales a realizar y las responsabilidades logisticas del cooperante para la
realizacion de cada visita.

Todas las visitas adicionales que requiera realizar la Interventoria deberan ser aprobadas por la Entidad
Contratante e informadas al Cooperante.

En caso de que se requiera realizar una segunda visita y se presenten eventos de fuerza mayor o caso
fortuito que impidan su realizacion por parte de la Interventoria, el interventor debera argumentar y demostrar
de manera idénea de acuerdo con la normatividad vigente, dichos eventos para que puedan ser reconocidos
como una visita fallida. En todo caso, si cualquier actividad de visitas no puede realizarse por causas
imputables al Cooperante, este debera asumir las responsabilidades logisticas para su nueva realizacion. En
caso de que la Interventoria por razones debidamente justificadas no realice una o mas visitas, la entidad
contratante descontara del ultimo pago del contrato de interventoria, el valor de las visitas no realizadas,
tomando como referencia el valor indicado por visita en la propuesta econdmica de la Interventoria
presentado en el proceso de seleccién. En caso de no realizar una visita programada por causas atribuibles
a la interventoria se podran aplicar las sanciones a que haya lugar.

En caso de que la visita para la aprobacién sea fallida; la interventoria debera allegar la documentacion
correspondiente que permita evidenciar a la supervision del contrato, los motivos o causas que no hicieron
posible verificar la infraestructura instalada por el Cooperante del proyecto para la prestacion del servicio

En el evento que una visita tenga elementos por los cuales no pueda realizarse completamente la aprobacion
y que en su desarrollo se observen aspectos que en condiciones normales se considere rechazada, el
concepto final de la visita se denominara como rechazada.

Toda visita de Aprobacion que se realice con posterioridad a la primera visita realizada por la Interventoria,
que fue cargada a las visitas adicionales y que cuente con concepto de rechazo, sera considerada como
visita adicional y sera asumida por el Cooperante, independiente de su concepto.

Toda visita realizada que haya sido conceptuada como fallida, hasta obtener un resultado rechazado o
aprobado sera descontada de la visitas adicionales establecidas en el contrato de la Interventoria, siempre
y cuando esta situaciéon no sea imputable al Cooperante, y debera ser reprogramada dentro del plazo
establecido para la aprobacion del cronograma de instalacion del proyecto.

b) Visitas de Calidad
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En complemento de la verificacion remota que debe realizar la interventoria para monitorear el cumplimiento
de las obligaciones a cargo del Cooperante, relativas a la etapa de operacion de los hogares, 137
Instituciones educativas, puntos de acceso y zonas digitales Wifi, se debe llevar a cabo visitas de calidad.
Estas visitas deberan realizarse con el objeto de verificar problemas de funcionamiento que estén afectando
la disponibilidad del servicio, o el cumplimiento de los indicadores de calidad, niveles de servicio u otras
causas que ameriten dicha visita, por lo que la interventoria deberd justificarlo en la planeacién mensual
cuando presente la relacion de las visitas programadas para el mes siguiente.

La Interventoria debera presentar dentro del Plan de Calidad a la supervisién para su aprobacion, un
protocolo de pruebas a los sistemas y equipos de la infraestructura instalada, zonas wifi, puntos de acceso
en instituciones educativas y servicio de conectividad en hogares, que permitan garantizar el correcto
funcionamiento de estos y las consideraciones presentadas en el literal b del presente numeral.

Durante la visita de calidad la interventoria debera realizar como minimo las siguientes actividades:

a. Revisar el estado del servicio instalado, de acuerdo con las siguientes consideraciones segun
aplique:

o Verificar el servicio de los hogares instalados de acuerdo con la muestra calculada.

e Verificacion de las zonas Wifi del estado actual de los sistemas de energia que permitan
garantizar el correcto funcionamiento de los equipos instalados en la zona digital wifi . Para
ello debe implementar protocolo de pruebas en donde se incluya al menos inspeccién visual
y fisica, pruebas de operacidn, pruebas de protecciones y alarmas, pruebas de mediciones
eléctricas y de rendimiento, pruebas al subsistema de energia de respaldo y actividades de
seguimiento a los mantenimientos preventivos realizados. Garantizando las condiciones
técnicas contractuales.

o Verificar el suministro de los elementos y la infraestructura necesaria para minimizar el
efecto de las fallas en el servicio de fluido eléctrico relacionadas con inestabilidad, sobre
tensiones, transientes, inducciones o descargas atmosféricas.

o Verificar que los elementos usados se encuentren en condiciones técnicas adecuadas que
permitan mitigar el riesgo eléctrico

e Verificacion de alarmas generadas por fallas de energia y de pérdida de conectividad a
Internet.

e Al menos una prueba de velocidad de acceso efectuada desde el centro de gestion y
verificada desde el sitio de prueba que den cumplimiento a los acuerdos de Niveles de
servicio tanto para Download, como para Upload.

e Funcionamiento del Sistema de Acceso y Registro por sitio.

o Verificacion de la aplicacion del filtrado de acuerdo con lo establecido en los anexos
tecnicos del convenio interadministrativo.

e Registro del Inventario de Equipos con respectivo registro fotografico
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o Verificacion del funcionamiento y estabilidad de la zona en los sistemas de gestidn. La zona
en las ultimas 24 horas no debe haber registrado ninguna falla y debe haber registrado
trafico real de usuarios navegando.

e Pruebas de Conectividad. (Pruebas en el puerto Ethernet del equipo de la red de acceso e
interconexion y en el AP).

e Validar la dificultad de acceso que el Cooperante identificé y reportd para cada sitio en el
estudio de campo

e Las demas establecidas en el anexo técnico del proyecto.

e Validar cumplimiento de las Normas RETIE y SIPRA, de acuerdo con lo dispuesto en el
Anexo Técnico de cada Ejecutor.

o Verificacion de la troncal de conectividad de la red en las Islas de Providencia y Santa
Catalina, incluyendo los nodos principales, anillos de fibra optica, enlaces de radio, nodos
satelitales

b. Verificar las acciones realizadas por el Cooperante para dar solucién a las fallas o situaciones
presentadas.

c. Realizar pruebas técnicas sobre el funcionamiento de la solucion de acceso publico a Internet.
Las fallas identificadas por la interventoria deberan ser reportadas a través de un ticket en el
Centro de Contacto al Ciudadano del Ministerio (CCC).

d. Revisary registrar en fotos y videos el cumplimiento de las obligaciones de operacion.

La Interventoria debera remitir al Cooperante el resultado de las verificaciones efectuadas, adjuntando las
evidencias registradas en la visita de calidad (fotos, videos o documentos), en un plazo no superior a cinco
(5) dias habiles contados a partir de la visita, y realizara el seguimiento de los casos reportados.

Nota 1: En caso de que el supervisor o la entidad contratante requiera que se realice una visita de calidad a
cualquiera, la misma debera llevarse a cabo de manera prioritaria.

c) Personal

El personal técnico que lleve a cabo las actividades de verificacion en campo (visitas de Aprobacion y
Calidad), y que no se incluye como parte de los miembros del equipo de trabajo sefialados en el presente
anexo, debera contar con el acompafiamiento durante la visita de manera adicional de:

e Un técnico o tecnolégico en un programa segun clasificacién SNIES del nucleo basico de
conocimiento en ingenieria electrénica, telecomunicaciones y afines; y/o ingenieria de sistemas,
telematica y afines. Experiencia minima de treinta y seis (36) meses o tres (3) afios en
actividades de instalacion u operacion de soluciones de conectividad a internet, segun
corresponda a visitas de aprobacion y calidad, respectivamente.

La supervision validara esta informacion como parte del procedimiento de generacién de visitas y aprobacion
de estas.
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2.2.3.

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Son todas aquellas derivadas del convenio interadministrativo 861-2026 mediante el cual se ejecutan las
obligaciones generales y especificas del cooperante, el contrato de fiducia mercantil de administracion y pago
y sus anexos con miras a realizar la verificacidn, seguimiento y control de los recursos, entre las cuales se

precisan:

1. Revisar, analizar, verificar, conceptuar y aprobar acerca del cumplimiento de las condiciones
establecidas en el convenio interadministrativo  861-2026 para realizar los desembolsos vy
utilizaciones a los que tengan derecho EL COOPERANTE vy adicional emitir concepto de
cumplimiento (Técnico, financiero, juridico y administrativo) radicado ante el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y/o Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al cumplimiento de los
requisitos de cada desembolso y utilizacion. Toda la informacion referente a los desembolso y
utilizaciones de los recursos debera ser registrada en los informes mensuales de interventoria.

2. Revisar, analizar, verificar y conceptuar la correcta inversion y buen manejo de los recursos. Lo
anterior incluye:

a.

Verificar, validar y conceptuar sobre cada uno de los soportes correspondientes a la legalizacion
de los recursos versus el plan de Inversiéon y plan de utilizaciones presentado y sus
modificaciones; realizar la gestion necesaria ante el Cooperante para llevar a cabo la
correspondiente amortizacion y legalizacion.

Revisar, analizar, verificar, conceptuar, rechazar o aprobar todas y cada una de las érdenes de
pago presentadas por el Cooperante a la INTERVENTORIA, vigilando que los documentos
presentados correspondan efectivamente a la ejecucion del proyecto en sus aspectos técnicos,
financieros, contables y juridicos, emitiendo concepto de la razonabilidad, pertinencia y
proporcionalidad de la orden de pago; para lo cual, la INTERVENTORIA tendra un plazo de cinco
(5) dias habiles contados a partir de la fecha en que el Cooperante las radique en sus oficinas.
La aprobacién de la Orden de Pago que imparte La Interventoria la debe realizar el Director
General de la Interventoria (0 a quien este designe) y es un requisito necesario para que el
Cooperante radique la Orden de Pago. La Interventoria debe verificar y aprobar las facturas de
compra de la infraestructura adquirida para el desarrollo del Proyecto.

La verificacion que realice la Interventoria sobre las 6rdenes de pago debera como minimo
cumplir con los requisitos establecidos en el convenio interadministrativo 861-2026; la
Interventoria debera emitir su concepto de manera integral para lo cual podra solicitar los
soportes que considere necesarios al Cooperante.

3. Participar y cumplir y emitir concepto cuando la supervision lo requiera sobre las obligaciones que
se deriven del Contrato de Fiducia Mercantil de Administracién y Pagos, como integrante del Comité
Fiduciario, entre otras:

a.

Verificar y validar el cumplimiento de los requisitos para la realizacion del Comité Fiduciario.
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b. Asistir de manera presencial o virtual a las reuniones, ordinarias, y extraordinarias del Comité
Fiduciario.

c. Como miembro del Comité Fiduciario tener en cuenta que las acciones de este comité se deben
orientar a la adecuada utilizacion de los recursos por parte del Contratista para el desarrollo del
Proyecto.

d. Revisary validar las actas del comité fiduciario y verificar los respectivos soportes.

4. Reuvisar, verificar y conceptuar sobre el cumplimiento de las obligaciones de la fiduciaria respecto de
los informes mensuales, informes trimestrales y de los rendimientos financieros llevando control de
las consignaciones de los rendimientos financieros generados por los recursos desembolsados a la
Fiduciaria de conformidad con lo previsto en el Convenio, el Contrato de Fiducia y sus respectivos
anexos.

5. Verificar el calculo de los rendimientos financieros causados en las diferentes cuentas que existan
en el Patrimonio Auténomo, derivados de los recursos desembolsados por el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y/o al Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Para ello, se debera contrastar el saldo disponible, la tasa
aplicable, el tiempo de permanencia de los recursos y cualquier otra condicién pactada en el Contrato
de Fiducia.

6. Verificar que los rendimientos financieros hayan sido consignados de conformidad con lo establecido
en el convenio interadministrativo 861-2026, el contrato de fiducia y sus respectivos anexos
(procedimiento establecido para giro de los rendimientos), e incluir el registro histérico de estos
movimientos en el informe mensual de Interventoria, indicando el nimero del comprobante de
consignacion directa que emite el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y/o al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el valor
del rendimiento consignado, el gravamen a los movimientos financieros descontado, la fecha de
consignacion y tasa de interés reconocida.

7. Realizar seguimiento de los rendimientos dejados de percibir (si aplica) por concepto de retrasos en
los traslados de los recursos entre cuentas del Patrimonio Auténomo (Cuentas de Ahorro y Cuentas
FIC).

8. Revisar, analizar, verificar, conceptuar, rechazar o aprobar todas y cada una de las 6rdenes de pago
presentadas por el Cooperante a la INTERVENTORIA, vigilando que los documentos presentados
correspondan efectivamente a la ejecucion del proyecto en sus aspectos técnicos, financieros,
contables y juridicos, emitiendo concepto de la razonabilidad, pertinencia y proporcionalidad de la
orden de pago; para lo cual, la INTERVENTORIA tendra un plazo de cinco (5) dias habiles contados
a partir de la fecha en que el Cooperante las radique en sus oficinas. La aprobacién de la Orden de
Pago que imparte La Interventoria la debe realizar el Director General de la Interventoria (o a quien
este designe) y es un requisito necesario para que el Cooperante radique la Orden de Pago. en la
Fiducia y esta ultima efectue el pago. La Interventoria debe verificar y aprobar las facturas de compra
de la infraestructura adquirida para el desarrollo del Proyecto.
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9. La verificacion que realice la Interventoria sobre las 6rdenes de pago debera como minimo cumplir
con los requisitos establecidos en el Contrato del de Fiducia de Administracion y Pagos al
Cooperante; la Interventoria debera emitir su concepto de manera integral para lo cual podré solicitar
los soportes que considere necesarios al Cooperante.

10. Verificar y garantizar que no se realice doble pago por las mismas facturas de acuerdo con las
ordenes de pago presentadas por el Cooperante en el marco del Proyecto.

11. Velar porque los recursos del convenio interadministrativo 861-2026 sean ejecutados en forma
adecuada, de acuerdo con las asignaciones presupuestales del convenio, verificando la
razonabilidad, pertinencia y proporcionalidad de dicha ejecucion, asegurandose que lo adquirido sea
efectivamente implementado en el proyecto.

12. Verificar que los equipos, elementos e insumos necesarios para la implementacion del Proyecto
correspondan a las drdenes de compra, y facturas de acuerdo los hogares, 137 Instituciones
educativas, puntos de acceso y zonas digitales wifi, que se encuentren en operacion; los cuales
soportan el cumplimiento de lo establecido en el respectivo convenio y de las especificaciones que
determina la Ley y normatividad vigente en la materia.

13. Apoyar Revisar, analizar, verificar, conceptuar y aprobar o rechazar, el proceso de legalizacion de
recursos mensual, mediante la presentacién de érdenes de pago ylo facturas del convenio
interadministrativo 861-2026, asi como el diligenciamiento de los formatos y entrega de los soportes
requeridos, teniendo en cuenta los tiempos establecidos por el Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y/o Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

14. Verificar que el Cooperante y su correspondiente Fiduciaria registren el inventario de todos los bienes
adquiridos con cargo al Patrimonio Auténomo. La Interventoria debera como minimo:

e Solicitar al Cooperante el acta de transferencia de bienes de los equipos adquiridos con cargo al
Patrimonio Auténomo y de los equipos adquiridos con recursos propios del Cooperante para el
cumplimiento del proyecto.

e Conceptuar y recomendar sobre el manejo de las politicas contables del Cooperante, conforme a la
normatividad vigente.

e Solicitar al Cooperante el Inventario de los bienes adquiridos con cargo al Patrimonio Auténomo y
de los equipos adquiridos con recursos propios del Cooperante para el cumplimiento del proyecto;
verificando que correspondan con la infraestructura instalada.

e Verificar inventario y emitir concepto respectivo del mismo en cuanto a cantidades, valores,
ubicaciones y estado de los equipos (en operacion, dafiado, hurtado entre otros) de la infraestructura
adquirida con cargo al Patrimonio Autdnomo y con recursos del Cooperante.

e Conceptuar sobre el método de depreciacion y destino final de los bienes, una vez se finalice la fase
de instalacion y puesta en servicio.
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e Revisar que se tenga identificado y actualizado cada bien adquirido, realizando seguimiento al
control de inventarios, movimiento de activos, su ubicacion y destino final. Lo anterior tomando como
referencia las 6rdenes de compra y facturas que fueron adquiridas con cargo al Patrimonio Auténomo
y los equipos adquiridos con recursos propios del Cooperante.

e Velar porque el Inventario de los bienes del Patrimonio Autbnomo se encuentre con la informacion
completa y actualizada, desde la adquisicidn hasta el momento de su liquidacion.

e Incluir en los informes mensuales de Interventoria el estado del Inventario del Patrimonio Auténomo
y Estados Financieros (discriminacion de las cuentas de activos y pasivos, de igual manera flujo de
caja a la fecha de presentacion del informe).

15. Verificar que el Cooperante mantenga los requisitos de indole financiero establecidos en el convenio
interadministrativo 861-2026. Esta revision se debe realizar y emitir concepto a més tardar en el
informe mensual, o cuando la Supervision lo requiera. En el evento que el Cooperante no mantenga
los requisitos. de indole financiera establecidos en el convenio, la INTERVENTORIA debera requerir
al Cooperante formalmente, para que indique si esta situacién afecta o pone en riesgo la adecuada
ejecucion del convenio, asi como las medidas necesarias para restablecer y mantener los requisitos
financieros exigidos.

16. Verificar el célculo y cumplimiento de las comisiones que se generen en el contrato de fiducia en
armonia con el convenio interadministrativo 861-2026. Esta verificacion debera incluir, como minimo:

La revision del célculo de las comisiones conforme a lo establecido en el contrato de fiducia.
La validacion del cumplimiento de los porcentajes y bases definidos contractualmente.

El anélisis de la relacién entre los valores causados y el saldo de los recursos administrados.
La trazabilidad del pago de las mencionadas comisiones.

17. Verificar y notificar inmediatamente a la Entidad Contratante cualquier irregularidad en cuanto a la
razonabilidad, pertinencia y proporcionalidad del uso de los recursos asignados al Cooperante.

18. Entregar toda la informacién y los conceptos de indole financiero y contable que expresamente le
solicite el Supervisor, relacionada con el convenio interadministrativo 861-2026 y en el Contrato de
Interventoria. Lo anterior incluye la realizacion de conceptos y calculos de rendimientos financieros,
intereses de mora, intereses corrientes, entre otros, los cuales deberan ser entregados dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la solicitud realizada por la Supervision. Todas las observaciones,
instrucciones y conceptos de LA INTERVENTORIA deberan constar por escrito. Esta informacion y
su trazabilidad debera incluirse en los informes mensuales de la INTERVENTORIA.

19. Asistir de manera presencial o virtual, el Director General y grupo de apoyo requerido, a las reuniones
de indole financiero convocadas por el equipo de Supervision, donde deberan participar teniendo en
cuenta la informacion financiera y contable actualizada solicitada por el equipo de Supervision.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Verificar e informar a la Entidad Contratante sobre la utilizacion de los recursos girados al Patrimonio
Autdnomo, conforme lo sefialado en los documentos contractuales.

Velar y evidenciar porque el convenio se ejecute cumpliendo con la programacion y el flujo de
inversion establecido, manteniéndolos debidamente actualizados.

Para las utilizaciones de los recursos que estén sujetas al cumplimiento de indicadores, la
Interventoria deberd conceptuar y realizar los célculos correspondientes para que el Cooperante
pueda utilizar de manera parcial o total los recursos de fomento dependiendo del resultado de los
indicadores de acuerdo con lo establecido en la Forma de Pago del convenio interadministrativo 861-
2026 objeto de Interventoria.

Entregar toda la informacion financiera y los conceptos de indole financiero y contable que
expresamente le solicite el Supervisor, relacionada con el Convenio y con el Contrato de
Interventoria, lo anterior, incluye la realizacion de conceptos y célculos de rendimientos financieros,
intereses de mora, intereses corrientes, entre otros que sean requeridos, asi como todos los
procedimientos, formatos, metodologias y herramientas desarrolladas para la ejecucién del Contrato
de Interventoria, los cuales deberan ser entregados dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la solicitud realizada por la Supervisién. Todas las observaciones, instrucciones, y conceptos de la
Interventoria deberan constar por escrito. Esta informacion y su trazabilidad debera incluirse en los
informes mensuales de LA INTERVENTORIA.

Revisar y verificar sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de EL COOPERANTE.

Rendir al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y/o Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, cuando se requiera, informes que incluyen
entre ofros los reportes estadisticos, recomendaciones, alarmas y conclusiones financieras
tendientes a mejorar las falencias encontradas en el desarrollo del CONVENIO, con base en la
ejecucion de todas y cada una de las actividades del COOPERANTE.

Remitir a la fiduciaria copia de los informes mensuales que elabore la interventoria en desarrollo de
sus funciones, una vez hayan sido aprobados por la entidad contratante, con el fin de que ésta pueda
estar al tanto del avance en la ejecucion del convenio interadministrativo objeto de interventoria.

Velar por que todos los informes, contratos, y demas documentos financieros se encuentren en el
Sistema de Informacién de la Interventoria completos, organizados y actualizados, asi como con
toda la informacién financiera que sea solicitada por la Entidad Contratante.

Apoyar a la entidad en la elaboracién de las proyecciones y equivalencias que puedan requerirse
para llevar a cabo contratos de transaccion con el Cooperante del proyecto.

Las demas necesarias para dar cumplimiento a los aspectos relacionados con el contrato de
interventoria y del convenio interadministrativo 861-2026.
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30. Todas las actividades descritas anteriormente deberan ser documentadas, registradas y soportadas

adecuadamente en los informes mensuales, trimestrales o especiales requeridos por la Entidad
Contratante. La Interventoria debera garantizar la trazabilidad de la informacion financiera y
contable, conforme a los lineamientos del Contrato de Interventoria, el convenio interadministrativo
861-2026 y su anexo de Aporte y sus anexos, Contrato de Fiducia y la normatividad vigente aplicable.

2.24. OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS

)

La Interventoria debera entregar a la supervision dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la suscripcion del acta de inicio de su contrato de interventoria, el plan de trabajo en el que conste
las actividades y el recurso humano asociado a las mismas durante el plazo de ejecucién del
contrato.

Garantizar el cumplimiento y la calidad de los servicios contratados por el presente proceso, y
responder por ellos de conformidad con el numeral 40 del articulo 50 de la Ley 80 de 1993,
independientemente de las garantias ofrecidas.

Cumplir con las condiciones técnicas, econdémicas, y comerciales presentadas en su Propuesta y
consignadas en el Pliego de Condiciones del presente concurso de méritos durante la vigencia del
contrato de interventoria.

Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en el contrato de Interventoria y por ningln
motivo abandonar el servicio contratado.

La interventoria debera mantener el equipo de trabajo que presenté en la propuesta minimo por
dos (2) meses. Si por causas excepcionales no atribuibles al interventor, caso fortuito o fuerza
mayor se hace necesario realizar una modificacion o cambio de algun integrante del equipo de
trabajo durante la ejecucion del contrato debera ser aprobado por la Entidad Contratante, a través
del Supervisor del Contrato de Interventoria, previa verificacién del cumplimiento de los requisitos
de cada perfil definido en el Numeral 5 del presente documento. La Interventoria debe garantizar
que durante el transcurso del Contrato de Interventoria se cuente con todo el Equipo de Trabajo,
por esta razdn, al solicitar el cambio de un profesional para un determinado Cargo, la Interventoria
debera entregar la solicitud de cambio, la hoja de vida del candidato que cumpla el perfil requerido
debidamente soportado, dando cumplimiento a las mismas o mejores calidades del profesional
acreditado a reemplazar, para que la supervision adelante la evaluacién y con una antelacion de
quince (15) dias habiles de la fecha en la que se vincularia el nuevo profesional. La Supervision
contara con cinco (5) dias habiles para pronunciarse sobre el cambio o el rechazo del personal.

La reduccion del nimero de trabajadores con discapacidad acreditado para obtener el puntaje
adicional constituye incumplimiento del contrato por parte de la Interventoria, y daré lugar a las
consecuencias del incumplimiento previstas en el contrato y en las normas aplicables vigentes,
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esta informacién debera ser reportada en el informe mensual, adjuntando la evidencia de que las
personas con discapacidad acreditada en el proceso de seleccion se mantienen.

g) Contar con los recursos fisicos y humanos suficientes para garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones con la calidad y oportunidad de los servicios contratados.

h)  Conceptuar juridica, financiera y técnicamente, sobre las acciones y omisiones del COOPERANTE
que generen posibles incumplimientos del CONVENIO. Los resultados de dichos conceptos al igual
que las recomendaciones a que hubiere lugar deberan ser registrados en los informes mensuales.
No obstante, lo anterior, LA INTERVENTORIA debera informar de forma inmediata al
SUPERVISOR las circunstancias que considere que pueden afectar a EL CONVENIO.

i) Verificar y conceptuar, durante la vigencia del convenio el cumplimiento por parte del Cooperante
de lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo primero de la Ley 828 de 2003
mediante el cual se expiden normas para el control a la evasion del sistema de seguridad social.
Esta verificacion deberéa ser realizada mensualmente por la Interventoria y los resultados de esta
verificacion se deberan consignar en el informe de Interventoria y en el Sistema de Informacién del
Interventor.

i) Responder por los resultados de su gestidn y por las decisiones técnicas, juridicas, administrativas,
contables y financieras tomadas durante la vigencia del convenio.

k)  Emitir todas las recomendaciones y conceptos de aprobacion por escrito y firmados por el Director
General de Interventoria.

)  Pagar por su cuenta los salarios, subsidios, prestaciones sociales, afiliaciéon y pago de las
contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social —EPS, Pensién y ARL- y de los Aportes
Parafiscales —SENA, ICBF, Cajas de Compensacion-, y Subsidio Familiar, a que hubiere lugar, de
todos sus empleados, en especial del personal destinado para el cumplimiento del objeto del
contrato de interventoria, de acuerdo con las disposiciones del Régimen Laboral Colombiano.

m) LaINTERVENTORIA en el informe mensual debera incluir una certificacion suscrita por el Revisor
Fiscal y por el Representante Legal donde conste que el Equipo de Trabajo de la Interventoria
requerido, se encuentra vinculado y ejecutando cada una de las actividades encomendadas a ellos.
De igual forma debera certificar que se encuentran al dia en el pago de aportes de parafiscales.

n)  Revisar oportunamente todas las comunicaciones de EL CONVENIO, resolviendo aquellas que
fueren de su competencia y emitiendo el respectivo concepto para las que le competen a la Entidad
Contratante. Para esto la Interventoria debera tener como marco las obligaciones de las partes, y
contara con un plazo maximo de cinco (5) dias habiles a partir de la radicacién de la comunicacién
para allegar su concepto.
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o) Elaborar las actas de las reuniones efectuadas con la supervision y con el Cooperante, incluyendo
las actas de las reuniones de empalme, de los comités Directivos, Operativos y las demas
reuniones de seguimiento. Las actas deben ser elaboradas con las condiciones de calidad exigidas
por la Entidad Contratante y deben ser firmadas por las partes contratantes o sus delegados,
interventoria, representante del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y/o Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, si a ello
hay lugar, al finalizar cada comité o cada reunion ejecutada.

p) Realizar el seguimiento a los compromisos derivados de las reuniones mencionadas en el literal
anterior y verificar su cumplimiento en la siguiente reunion segun corresponda.

q) Llevar de forma ordenada un Archivo de Interventoria, que cumpla con los procesos de gestion
documental y las politicas de gestion de archivos del Ministerio TIC, dicho archivo deberé estar a
disposicion del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y/o Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en cualquier momento que éste lo requiera;
este archivo debera radicarse y entregarse mensualmente a la entidad contratante, so pena de
radicaciones parciales de documentacion en otros momentos del mes para adelantar algun tramite
0 por requerimientos de la entidad y/o supervisor. En todo caso, a la fecha de finalizacién de
ejecucion del contrato de interventoria, esta deberd hacer entrega de toda la informacion
almacenada hasta ese dia. El archivo de Interventoria debe estar respaldado digitalmente en el
sistema de informacién de la interventoria.

r)  No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley con el fin de obligarlos
a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la Entidad Contratante,
a través del funcionario responsable del control de ejecucién acerca de la ocurrencia de tales
peticiones 0 amenazas y a las demas autoridades competentes, para que se adopten las medidas
correctivas que fueren necesarias.

s) Responder ante terceros por los dafios que ocasione y que provengan de causas que le sean
imputables; manteniendo siempre indemne y defender a su propio costo al Fondo Unico de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones y/o Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de cualquier pleito, queja 0 demanda y responsabilidad de
cualquier naturaleza.

t)  Celebrar el acuerdo de confidencialidad con el Cooperante y con el recurso humano que preste
sus servicios al Contrato de Interventoria, en relacion con el trato de la informacion suministrada
en el desarrollo del proyecto y salvaguardar la informacion que obtenga o conozca en el desarrollo
de sus actividades, salvo requerimiento expreso de la autoridad competente.

u)  Preparar, elaborar y presentar informes mensuales de actividades de la interventoria, conforme al
termino sefialado en el presente anexo para tal fin, seguimiento al plan de control y autocontrol, e
informes de seguimiento al Proyecto.
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v)  Presentar oportuna y adecuadamente las facturas de cobro correspondientes, previo cumplimiento
de los requisitos exigidos, acorde con las normas fiscales vigentes en ese momento y con el
Contrato de Interventoria.

w)  Asesorar, apoyar y dar soporte juridico, técnico, ambiental, contable, financiero y social a la Entidad
Contratante, incluida la Direccion de Infraestructura y personal que ejerza la Supervisién del
proyecto durante su desarrollo. Esta actividad involucra:

o Atender y ejecutar oportunamente las tareas, 6rdenes, instrucciones y actividades que en
desarrollo del proyecto solicite la entidad contratante.

e Apoyar activa y proactivamente, mediante la presentacion de recomendaciones propuestas
segun lo requiera el proyecto, a la Entidad Contratante en el disefio, elaboracion,
actualizacion y/o modificaciones de metodologias que demande el proyecto.

e Revisar, analizar, verificar y conceptuar sobre las solicitudes del Cooperante que obedezcan
a una metodologia y/o procedimiento establecido, dentro de los tiempos que la metodologia
ylo los procedimientos vigentes estipulen.

e Presentar los reportes, conceptos e informes que en el marco del objeto contractual de la
interventoria sean solicitados por la entidad contratante, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud.

e Asistir puntualmente a las reuniones programadas con el personal de interventoria
requeridas por la Entidad Contratante. Si es necesario, tener disponibles las herramientas
necesarias para hacer conferencias telefénicas y/o via internet. En todos los casos la
interventoria debera proyectar el acta de reunidn, para revision y suscripcion de las partes
al término de la correspondiente reunién.

e Acompaiiar a la Entidad Contratante en los casos que se requiera visitar los municipios,
autoridades locales y/o asistir a eventos gubernamentales de las actividades propias de
control y seguimiento al proyecto.

¢ Articular los conceptos y pronunciamientos que emita la interventoria con las areas Técnica,
Juridica, Administrativa, Ambiental, Social y Financiera del convenio.

x) Brindar acceso al sistema de informacion en el que se registre todos los documentos del
COOPERANTE con las actividades de control y seguimiento de la INTERVENTORIA.

y) Verificar y controlar las actividades que no pueden tener retraso en su ejecucion, porque afectaria
de forma negativa el cronograma del COOPERANTE lo cual sera plenamente identificado por las
partes. La INTERVENTORIA de forma oportuna alertara al COOPERANTE y LA ENTIDAD
CONTRATANTE de las acciones que pueden afectar la misma en cualquier fase de la ejecucion del
proyecto.

z) Toda la informacién generada en el desarrollo de la ejecucion del proyecto debe ser digitalizada y
entregada a LA ENTIDAD CONTRATANTE y debera ser incluida en el Sistema de Informacién del
INTERVENTOR, aquella relativa a conceptos de verificacion, aprobacion de metas, informes, actas
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de pruebas y aceptacion y demas documentos que reflejen el cumplimiento de las obligaciones del
COOPERANTE y recomendaciones y observaciones efectuadas sobre el avance de la ejecucion del
proyecto.

aa) Verificar la correcta operacion de los mecanismos de atencion de la mesa de ayuda que debe
establecer LA INTERVENTORIA, de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico del convenio y
objeto de vigilancia.

bb) Presentar los informes mensuales en el Comité Operativo y entregables establecidos en el presente
documento, que incluiran los resultados de las verificaciones realizadas en el marco de la
Interventoria.

cc) Proyectar, sustentar y soportar los actos de liquidacion parcial que se surtiran al terminar su gestion
de Interventoria, junto con las garantias, manuales y demas documentos y soportes; asi como la
estructuracion del acta de entrega del proyecto en la que relacione a detalle cada uno de los aspectos
incluido los minimos, que se hayan generado en desarrollo del proyecto y la Interventoria, con su
archivo éptico (CD, DVD) y cualquier tipo de dispositivo de almacenamiento (USB) y en medio fisico.

dd) A partir de la suscripcion del Contrato de Interventoria y previa suscripcién del acta de inicio, el
interventor se obliga a cumplir con la entrega de las Hojas de Vida del equipo de trabajo minimo en
la fecha de suscripcion del Acta de Inicio del contrato de Interventoria, con sus respectivos soportes,
cumpliendo los perfiles exigidos y demas criterios establecidos en el presente anexo so pena de
incurrir en las sanciones correspondientes.

ee) Apoyar a la Supervision del contrato elaborando, preparando y respondiendo de forma auténoma,
objetiva, completa y con la calidad respectiva a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) remitidos a la Entidad Contratante dentro de los términos establecidos por la
supervision al recibo de la PQRSD y hacer el respectivo seguimiento. Con el fin de cumplir con los
tiempos definidos para la respuesta.

Todas las PQRSD deberan ser contestadas de manera clara, objetiva, actualizada, con informacion
confiable, completa y con los soportes correspondientes, si es necesario realizar actividades para
atender la PQRSD la interventoria deberé allegar el cronograma de acciones con la programacion y
compromiso especificos.

Realizar el seguimiento a las PQRSD que conlleven la ejecucion de actividades por parte de la
Interventoria y del convenio objeto de interventoria.

PARAGAFO: En caso de que se presenten Solicitudes ante la Entidad Contratante de Caracter
Especial, provenientes de distintas entidades administrativas, judiciales o terceros, tales como: la
Presidencia de la Republica, Entidades Publicas, Entes de Control, Entidades Territoriales, Congreso
de la Republica o personas naturales, entre otros, segun la necesidad de la Supervisién, esta misma
determinara los tiempos de respuesta.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B

Caodigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460

Linea Gratuita: 01-800-0914014

www.mintic.gov.co



ff) Dar respuesta y apoyar a la Entidad Contratante en la respuesta a las solicitudes de informacion de
Entidades de Control como a las Entidades Gubernamentales de caréacter Nacional y Regional
cuando estas lo requieran dentro de los términos establecidos por la supervision.

gg) El Interventor en el Informe mensual deberé incluir una certificacion suscrita por el Revisor Fiscal y
por el Representante Legal donde conste que el Equipo de Trabajo de la Interventoria requerido, se
encuentra vinculado y ejecutando cada una de las actividades encomendadas a ellos.

hh) Revisar y verificar el cumplimiento del numeral 5. APROPIACION DIGITAL PARA USO DE LAS TIC
del anexo técnico del del convenio interadministrativo 861-2026, el aportaréd dentro del plazo
establecido en el cronograma el Plan de promocién y apropiacion, que contemple la estrategia para
la transferencia de conocimiento y el desarrollo de habilidades TIC a la comunidad. A su vez, deberan
indicar el método de verificacion o la forma de entrega de evidencias del cumplimiento de los planes,
las cuales deberan presentarse en el informe mensual para validacion y aprobacion por parte de la
interventoria.

i) Revisar, junto con el equipo de apoyo a la supervision, los planes de difusién presentados
mensualmente por los ejecutores y aprobarlos mediante comunicado, una vez cuenten con la
validacion del equipo de apoyo a la supervision y de la interventoria, a través de correo electronico.

ji) Revisar, validar y aprobar las evidencias del cumplimiento de los planes de difusion mensual, las
cuales deben ser presentadas en el informe mensual por los ejecutores.

kk) Revisar, validar y aprobar las evidencias del cumplimiento del Plan de capacitacion, las cuales
deben ser presentadas en el informe mensual por los ejecutores.

) Realizar la sistematizacion de los datos personales de menores y mayores de edad que sean
recolectados en desarrollo del convenio y contrato de interventoria. Para tal efecto, la interventoria
asumira la calidad de Encargado del Tratamiento de dichos datos, conforme a lo establecido en la
Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y deméas normatividad aplicable sobre proteccion de
datos personales. Asi mismo debera supervisar la informacién que haya sido sistematizada y
reportada por el ejecutor del Convenio objeto de vigilancia.

En su calidad de Encargado, debera suscribir el Acuerdo de Transmision de Datos de conformidad
con la ley vigente y tratar la(s) base(s) de datos que se construyan, elaboren, reciban o conformen
en el marco de los mencionados contratos, dando cumplimiento a las obligaciones legales inherentes
a dicho rol.

mm) Conocer, analizar, extraer, compilar, articular, conceptuar sobre la informacion registrada en
los sistemas de informacién, bases de datos, plataformas digitales y repositorios documentales
utilizados por las interventorias anteriores, con el fin de identificar antecedentes, actuaciones,
hallazgos y deméas documentos relevantes que permitan garantizar la continuidad, trazabilidad y
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efectividad del seguimiento y control y en general sobre todas las actividades relacionadas con la
vigilancia y seguimiento al convenio.

nn) Proyectar el acta de liquidacion de la interventoria, durante el Gltimo mes de ejecucion del contrato
y compilar la documentacion requerida por el FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y/O AL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, para su suscripcion.

00) Proyectar el acta de liquidacién del Convenio, en el evento que se requiera y compilar la
documentacién requerida por el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y/o Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en cualquier,
para su suscripcion.

pp) Las demas actividades necesarias para dar cumplimiento a los aspectos relacionados con el
CONTRATO DE INTERVENTORIA.

2.2.5. OBLIGACIONES JURIDICAS

a) Verificar y conceptuar, durante la vigencia del CONTRATO DE INTERVENTORIA, el cumplimiento
del COOPERANTE del convenio interadministrativo 861-2026 de conformidad con lo establecido en
el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo primero de la Ley 828 de 2003, mediante el cual se
expiden normas para el control a la evasidn del sistema de seguridad social. Esta verificacion debera
ser realizada mensualmente por EL INTERVENTOR, y los resultados de esta verificacion se deberan
consignar en el Sistema de Informacién del INTERVENTOR.

b) La Interventoria deberd emitir concepto respecto de las normas y regulacion, sobre aquellos
aspectos que solicite la Entidad Contratante, que guarden relacion con el convenio objeto de
vigilancia.

c) Validar, verificar y conceptuar sobre las evidencias (certificaciones, grabaciones, fotografias,
testimonios, etc.) que presente el Cooperante del proyecto para acreditar la ocurrencia de Evento de
Fuerza Mayor, Caso Fortuito, Imposibilidad Material y Hecho de un tercero que afecte la ejecucién
del CONVENIO, de conformidad con lo establecido por la Ley. En consecuencia, emitira el
correspondiente concepto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la presentacion de las
evidencias por parte de EL COOPERANTE. De igual forma, con el concepto de reconocimiento
emitido por la INTERVENTORIA, ésta debera elaborar las actas de fuerza mayor, en circunstancias
de caso fortuito y hecho de un tercero reconocido y aprobado por la Interventoria.

d) Verificar y conceptuar, de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico del Cooperante del
proyecto, que EL COOPERANTE gestione los tramites de consecucion de licencias, autorizaciones
y permisos necesarios para la instalacion y puesta en funcionamiento de Internet a los puntos de
acceso y zonas digitales WiFi duplex, asi como vigilar el cumplimiento de las normas vigentes en la
ejecucion de las obligaciones a cargo del Cooperante del proyecto.
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e) Conceptuar y recomendar la posibilidad de imposicién de multas o cldusula penal (sanciones
pecuniarias) asi como validar la cuantia de las mismas o tasacién de perjuicios imputables al
Cooperante del proyecto, de acuerdo con lo establecido en EL CONVENIO y los documentos que
hacen parte integral de este, con base en la verificacion, evaluacion, control, inspeccion y concepto
periddico de las obligaciones a cargo del COOPERANTE, y con la oportunidad que se derive del
eventual incumplimiento o retraso del Cooperante del proyecto a partir del cual se configuro a su
juicio el mismo informando de inmediato a la supervision para adoptar las medidas que
correspondan. Una vez iniciado el proceso administrativo por posibles incumplimientos en
obligaciones contractuales, la interventoria debera regirse por el procedimiento establecido por la
entidad contratante y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o las normas que la modifiquen. Todos
los conceptos de la Interventoria deberén estar debidamente motivados, argumentados y
soportados.

f)  Reportar cualquier novedad o anomalia que se presente durante la ejecucidn del proyecto objeto de
interventoria, de manera inmediata a la Entidad Contratante y emitir la respectiva recomendacién de
las acciones a seguir, teniendo en cuenta los aspectos, administrativos, juridicos, técnicos, sociales,
contables y financieros del proyecto.

g) Brindar apoyo continuo con conceptos juridicos respecto de los presuntos incumplimientos derivados
del convenio.

h) Verificar, analizar, y validar los soportes relacionados con las solicitudes de suspension de
obligaciones contractuales por parte del Cooperante del proyecto y emitir el concepto
correspondiente para que la Entidad Contratante pueda emitir la aprobacion o rechazo de las mismas
con la debida justificacién, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la solicitud.

i) Verificar y conceptuar que EL COOPERANTE del proyecto cumpla con las disposiciones
constitucionales, reglamentarias y normativas vigentes que atafien e incumben a la ejecucion y
desarrollo efectivo del proyecto en las areas juridica, técnica y econdmica.

j) Verificar y conceptuar permanentemente sobre la vigencia de los amparos de las Garantias del
Convenio objeto de vigilancia durante los plazos, los montos establecidos en el convenio y
modificaciones, cumplimiento y revision integral de las garantias, con arreglo a lo previsto en el
régimen de contratacién publica y revisar las modificaciones que sufra la garantia cuando fuere el
caso. La Interventoria debera informar a la Entidad Contratante y al COOPERANTE la cercania del
vencimiento de estas con una antelacion de tres (3) meses de anticipacién a que ello ocurra y revisar
las modificaciones que sufra la garantia, cuando fuere el caso.

k) Proyectar, sustentar y soportar el acta de liquidacion total del CONTRATO DE INTERVENTORIA,
con presentacion de la actualizacion de las garantias, de conformidad con las exigencias de ley,
previa aprobacion de la ENTIDAD CONTRATANTE.
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) Emitir conceptos juridicos desde una perspectiva que garantice el cumplimiento del objeto
contractual y la finalidad del convenio y del contrato de interventoria. Tales conceptos deberan contar
con la interpretacion que se sustenta en el principio de eficacia y pertinencia que rige la contratacion
estatal.

m) Proyectar, sustentar y soportar el acta de liquidacién parcial del CONVENIO, segun sea el caso, la
cual se surtira al terminar la gestion de Interventoria, junto con las garantias, manuales y demas
documentos y soportes, en la que se relacione a detalle cada uno de los aspectos que se hayan
generado en desarrollo de este y la Interventoria, con su memoria de archivo magnético y fisico.

n) Verificar previamente el cumplimiento de los requisitos en el evento de producirse la cesion de EL
CONVENIO.

0) Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean
imputables.

p) Emitir concepto técnico, juridico, administrativo y financiero, en materia de modificaciones y cambios,
adiciones y prérrogas al convenio interadministrativo objeto de Interventoria. Asi mismo, debera
verificar y adelantar las acciones pertinentes, para que las modificaciones contractuales se realicen
oportunamente.

q) Emitir concepto normativo y regulatorio con respecto a la ejecucion del convenio objeto de
interventoria, estos ultimos en el marco de la regulacion de telecomunicaciones sobre aquellos
aspectos que solicite el Supervisor del Contrato de Interventoria o el Fondo Unico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y/o Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

r) Una vez finalizado el plazo contractual, la Interventoria deberé brindar la informacién que la Entidad
Contratante solicite para atender los requerimientos que se realicen por parte de los Entes de
Control, instancias judiciales y la Oficina Juridica del Ministerio TIC, en relacién con los hechos del
proyecto que fueron de su conocimiento durante la ejecucion del contrato de interventoria.

s) Articular los conceptos y pronunciamientos que emita la interventoria con sus areas Técnica,
Juridica, Administrativa, Ambiental, Social y Financiera del Contrato de interventoria.

t) Todas las demas obligaciones juridicas que se deriven de los convenios interadministrativos, sus
anexos, modificaciones y demas documentos del Proyecto.

2.2.6. OBLIGACIONES DE LA INTERVENTORIA RESPECTO AL SISTEMA DE GESTION DEL
COOPERANTE.

El Interventor debera exigir al Cooperante que la informacién cargada en el sistema de informacién sea
relevante, verdadera, confiable, accesible, completa, oportuna y comprensible, y debera vigilar que el sistema
de gestion del Cooperante se encuentre actualizado y responda a las necesidades de la Entidad Contratante
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teniendo en cuenta los datos, la periodicidad, la calidad, definidos en el Anexo Técnico del Cooperante del
proyecto.

3. SISTEMA DE INFORMACION DEL INTERVENTOR

El Interventor deberd contar con un Sistema de Informacion que permita garantizar la gestion, la
administracion, manejo de flujos de informacién y la trazabilidad del Proyecto, siete (7) dias de la semana
veinticuatro (24) horas al dia y hasta la finalizacion del contrato de interventoria

El sistema de Informacidn debera responder a las necesidades de la Entidad Contratante, teniendo en cuenta
los datos, la periodicidad, la calidad, los protocolos, los estdndares y mecanismos de intercambio de
informacidn que se definen en el presente documento.

a) DOCUMENTACION

La Interventoria debera presentar el Plan de Desarrollo del Sistema de Informacion y de los Web Services
con la estructura, cronograma, etapas de desarrollo y entrega en produccidn, por médulos funcionales de
todo el Sistema de Informacion y Web Services, asi como la interfaz de consulta, filtros de busqueda,
infraestructura tecnoldgica usada, y el detalle de los canales del reporte de fallas, dentro de los quince (15)
dias calendario siguientes a la firma del acta de inicio del contrato.

La Entidad Contratante, realizara la verificacion y emitird su concepto de aceptacion o rechazo dentro de los
3 dias habiles siguientes a la entrega del Plan de Desarrollo del Sistema de Informacion y de los Web
Services, y ante una eventual solicitud de ajuste la interventoria debera realizarlos dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al requerimiento.

La Interventoria debe elaborar y publicar un manual de operacién y funcionamiento del sistema de
informacién con todas las caracteristicas, detalle y procedimiento de reporte de fallas, con cada una de las
entregas de los mddulos, de tal forma que cualquier persona pueda consultar y utilizar el sistema de forma
adecuada. El manual seré revisado por la Entidad Contratante, se conferira su aceptacion o rechazo en cada
una de las entregas. Frente a un concepto de rechazo, la interventoria tendra ocho (8) dias habiles como
maximo para subsanar las observaciones emitidas y presentar nuevamente la propuesta. Adicionalmente si
la entidad lo requiere se debera realizar capacitaciones para el manejo de este.

La informacion cargada en el Sistema de Informacién debera ser indexada, es decir, de manera organizada
y catalogada para facilitar la busqueda y recuperacion eficiente de la informacion. En el contexto digital, esto
implica crear indices o listas de palabras clave, metadatos, y otros elementos de contenido para que los
motores de busqueda puedan encontrar y mostrar resultados relevantes a los usuarios.

b) ESTRUCTURA
La informacion del proyecto se encontrara agrupada en los siguientes médulos:

e Mbdulo de Visitas.
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e Modulo de Administrador de usuarios
e Modulo de Gestion del Proyecto.

e Modulo de Gestion Documental.

e Maddulo Financiero.

e Moddulo Técnico.

e Modulo de Control del Proyecto.

e Moddulo de Calidad.

e Mdbdulo de Riesgos.

e Mddulo PQRSD.

Los mddulos anteriores deberan estar en produccion dentro de los siguientes plazos:

e Treinta (30) dias calendario siguientes a la firma del acta de inicio para los médulos: Administracion
de Usuarios, Gestion Documental, Técnico, Control del Proyecto y Gestidn del Proyecto.

e Cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la firma del acta de inicio para los modulos:
Financiero, Calidad, Riesgos, PQRSD y Visitas. Para cada entrega se debe cargar en el sistema la
data y archivos generados desde la firma del acta de inicio y hasta la fecha de entrega de cada
maédulo.

Asi mismo la interventoria realizara el cargue de la informacién que entregd la supervisién como parte del
empalme, en un término no superior a cinco (5) dias habiles contados a partir de la entrega del mencionado
documento.

La Entidad Contratante, realizara la verificaciéon de los modulos y emitird su concepto de aceptacion o
rechazo dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a cada una de las entregas. Frente a un concepto de
rechazo la Interventoria tendra cinco (5) dias habiles como maximo para subsanar las observaciones
emitidas y presentar nuevamente la propuesta.

c) DESCRIPCION DE LOS MODULOS

Cada uno de los mddulos debe generar reportes de la informacién almacenada dependiendo de los criterios
de seleccion, estos reportes deben ser exportables a hoja de célculo compatible con Excel y PDF. En relacion
con los criterios de seleccidn, estos tienen que representar a la informacion contenida en cada médulo y se
debera diferenciar la informacién por cada uno de los Cooperantes del proyecto. Asi mismo los soportes de
la data expuesta debera estar referenciada en cada uno de los médulos permitiendo al lector acceder a dicho
soporte ya sea que se cargue en el mddulo o se enlace a otro punto del sistema sin necesidad de establecer
una nueva busqueda.

Los modulos deberan generar un archivo que contenga el historial de los cambios realizados a fin de poder
llevar el control y seguimiento a las publicaciones de informacion y modificaciones a la data expuesta. Cada
maodulo debe estar actualizado conforme a la informacién que corresponda, de acuerdo con la ejecucion del
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convenio interadministrativo objeto de interventoria, y de la Interventoria, dentro de las 8 horas héabiles
siguientes a la ocurrencia de cada evento.

La interventoria se obliga a disefiar e implementar los mddulos o modificaciones que la entidad contratante
solicite durante la ejecucién del contrato de interventoria y que no se encuentran definidos en el presente
anexo técnico, y en ese sentido, los tiempos de entrega seran evaluados y aprobados por la entidad
contratante.

La interventoria debe realizar validaciones aleatorias y periddicas al sistema de informacion con el fin de
garantizar la completitud y accesibilidad a la informacion generada en el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, estas validaciones deben contar con un seguimiento por parte de la supervision.

> Modulo de Visitas

Por medio de este mddulo se podran registrar los diferentes tipos de visitas que realiza la interventoria con
los correspondientes soportes documentales de ejecucion de estas e identificacion de sus caracteristicas
propias. En este modulo se registraran de manera independiente cada uno de los cronogramas de las visitas
aprobadas por la Entidad Contratante, y la manera como se ejecutaron permitiendo visualizar el estado de
cada visita y debe estar diferenciado por una marca visual tipo semaforo. Adicionalmente, debera incluir un
submadulo en el cual se identifiquen estadisticas principales de ejecucion de visitas.

» Modulo de Administracion de Usuarios

Este mddulo se encargara de todo lo concerniente al manejo de la informacién de los usuarios que tendran
acceso al sistema de informacién, permitiendo crear, consultar, editar o eliminar los datos relacionados con
cada uno de ellos. Estos usuarios seran agrupados segun perfiles que La Interventoria definira conforme a
las necesidades del proyecto, y segun estos perfiles, se podra acceder a opciones del menu relacionadas
con las actividades de cada uno de ellos.

» Moédulo de Gestion del Proyecto

En este mddulo estara disponible la informacion referente al desarrollo de la interventoria y del proyecto
objeto de interventoria, sus datos basicos, su ubicacion, informacién financiera, porcentaje de ejecucion
(financiera y productos), metas con avances, modificaciones contractuales y demas informacién relevante
respecto a los mismos. Esta informacién podra ser actualizada dependiendo de los cambios que se vayan
presentando durante el avance del proyecto, de manera que con cada una de estas modificaciones se pueda
obtener un registro del cambio relacionado con del convenio interadministrativo y los convenios objeto de
interventoria y el evento que realizé la modificacion; esto permitira realizar consultas especificas y ver la
trazabilidad de dicha informacion. Este debe contener todos los documentos precontractuales y contractuales
(contrato de interventoria, otrosies, entre otros)

» Modulo de Gestion Documental
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Este modulo permitird almacenar, organizar y consultar toda la documentacion generada y recibida durante
el desarrollo del contrato de Interventoria, incluyendo la informacidn entregada por la interventoria saliente
garantizando la trazabilidad del proyecto, permitiendo un control de versiones sobre los cambios a los
archivos almacenados. Junto con cada uno de los documentos que se registren, el usuario encargado
diligenciara informacion que permita clasificar de forma efectiva cualquier documento que se necesite en un
momento especifico del transcurso del proyecto.

La Interventoria garantizara que toda la informacion y documentacion generada y recibida en desarrollo de
sus obligaciones estara disponible para consulta o impresién en linea por parte de la entidad contratante
desde el sistema de Informacion.

Este modulo debe permitir la busqueda independiente de informacidn por criterios especificos 0 combinacion
de criterios flexibles, tales como: municipio, departamento, niumero de radicado o numero de registro MinTIC,
rangos de fechas, consecutivos de comunicados, tema o referencia del documento y aspectos objeto de
Interventoria.

También debe tener un submédulo donde se almacenaran los editables de las comunicaciones remitidas por
la interventoria teniendo filtros de busqueda y clasificacion.

Todos los documentos almacenados en el sistema deben tener la meta-data asociada a los criterios de
busqueda que se contemplaron para la implementacion del sistema, al igual que se debe optimizar el tamafio
de cada archivo de tal forma que no ocupen demasiado espacio en disco.

Adicionalmente se debera almacenar las pdlizas respectivas, parafiscales, y demas documentos
contractuales (acta de inicio, otrosies, etc.). La documentacion recibida o generada por la interventoria
deberé estar disponible para consulta y/o descarga en el sistema de informacion dentro de las 8 horas habiles
siguientes a la radicacion del documento.

» Modulo financiero

Este modulo permitira hacer el seguimiento, consulta y analisis de la informacién financiera del convenio
interadministrativo, objeto de vigilancia y seguimiento, de manera consolidada y especifica, acompafiada de
los conceptos y recomendaciones emitidos por LA INTERVENTORIA, en cumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

En este mddulo la interventoria debera contemplar la informacién relacionada con:

a) Los desembolsos y utilizaciones de los recursos de fomento.

b) Reporte de 6rdenes de pago gestionadas y aprobadas por la interventoria la retencion en la fuente
descontada, el gravamen a los movimientos financieros por orden de pago y todos los soportes de
las érdenes de pago.

c) Relacién de las legalizaciones entregadas al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y/o al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con el
cargue igualmente de los soportes de cada legalizacion.
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d) Informes mensuales de financieros extractos bancarios y los respectivos conceptos frente a los
mismos emitidos por el Interventor.

e) Comprobantes de consignacion de los rendimientos mensuales al Fondo Unico de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones y/o al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y relacidn de los rendimientos financieros generados, GMF y rendimientos girados
al Fondo TIC.

f) Relacion de Inventario detallado, clasificado, consolidado y valorado con el reporte ante el comité
operativo y sus actualizaciones.

g) Detalle de Infraestructura activada en el Balance del Fideicomiso

h) Y toda aquella informacidn que la Supervisidn considere necesaria

También se tendra un submodulo con la informacién financiera de La Interventoria, que contenga lo
correspondiente a la forma de pago y adjuntando los soportes de estos y demas documentacion relacionada.

La documentacién recibida y generada por la interventoria deberé estar disponible para consulta y descarga
en el Sistema de Informacién dentro de las 8 horas habiles siguientes a la radicacién del documento, esta
informacidn debera contar con la trazabilidad de la gestién adelantada hasta la aprobacién de los informes
finales, y debe estar diferenciada por una marca visual tipo semaforo, que indique que se encuentra en
subsanacion o aprobada.

> Modulo Técnico

Este modulo permitird hacer el seguimiento, consulta y trazabilidad de las metas de instalacién y puesta en
servicio, a hogares, 137 Instituciones educativas, puntos de acceso y zonas digitales wifi, identificando como
minimo fecha instalacién, fecha de inicio de operacién, regidén determinada por el proyecto, localizacién
(departamento, municipio, sede, institucion educativa, coordenadas, y cddigos DANE respectivos); ID de las
Zonas digitales, velocidad, Dificultad de acceso del centro poblado, y demas campos que se requieran para
la correcta supervision.

En este mddulo se podra descargar la base del proyecto actualizada en el modelo entregado por la entidad
contratante y el KMZ o KML y un CSV con la ubicacion de los beneficiarios.

Este debera tener los siguientes submodulos:

1. Estudios de Campo: Matriz de verificacion de los estudios de campo donde se relacionen todos los
estudios de campo realizados en el convenio interadministrativo 861-2026, el estado de verificacién
de la Interventoria, incluyendo la evidencia documental y fotografica respectiva entregada por las
Interventorias salientes.

2. Instalacion: Matriz de verificacion de las instalaciones del Cooperante, incluyendo la evidencia
documental y fotografica respectiva entregada por las Interventorias salientes.

3. Operacion: Base de beneficiarios con fecha de inicio de operacién, Movimientos de Infraestructura
entrante y saliente correspondiente a cambios, traslados, reubicaciones y reinstalaciones, incluido
el motivo del movimiento de infraestructura, asi como la trazabilidad del procedimiento (Desde la
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solicitud del Cooperante, hasta el reinicio de medicion de indicadores), Indicadores de Calidad y
Niveles de Servicio, incluyendo la evidencia documental y fotogréfica respectiva entregada por las
Interventorias salientes.

Seguimiento a los Indicadores Técnicos de Calidad del Servicio, establecidos en el contrato objeto
de interventoria, en el cual se incluya la trazabilidad de los conceptos de interventoria a los
indicadores.

» Médulo de Control del Proyecto

Este mddulo permitira el ingreso, registro, consulta y edicién de toda la informacion referente al control del
avance del convenio y del Contrato de Interventoria, matriz de control de los Cooperantes en el formato
entregado por la Entidad Contratante, la matriz de autocontrol del Contrato de Interventoria, resultados y
seguimiento de las evaluaciones que la Supervisién del contrato de Interventoria realice frente a las
obligaciones asociadas al capitulo del plan de calidad referido en el presente Anexo Técnico, el control
financiero y presupuestal frente a la inversion realizada por el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y/o al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones tanto para el
convenio interadministrativo objeto de interventoria como para el Contrato de Interventoria, en el cual se
pueda observar la gestion para generar un seguimiento y una trazabilidad del mismo.

Adicionalmente, se tendra un submédulo grafico con el avance porcentual para el Convenio y el contrato de
interventoria de conformidad a cada componente, asi como un submédulo de seguimiento a las Actas y los
compromisos establecidos, visualizando con una alerta tipo semaforo los compromisos cumplidos, dias
faltantes por vencer, dias vencidos y observaciones de seguimiento y cierre.

> Modulo de calidad

Este modulo permitira el ingreso, consulta y edicidn de toda la informacién referente al control de la calidad
de la interventoria y almacenando toda la documentacion relacionada al capitulo del Plan de Calidad
especificado en el presente Anexo Técnico.

» Moddulo de Riesgos

Este modulo permitira hacer seguimiento a los riesgos previsibles, tanto en el contrato de interventoria como
en los contratos del Cooperante, e identificar los riesgos materializados y el control aplicado.

> Modulo de PQRSD

Este modulo permitira hacer seguimiento (desde el inicio hasta su finalizacién y cierre) a las PQRSD
interpuestas en el marco de desarrollo del convenio interadministrativo 861-2026 que son objeto de
seguimiento por la interventoria. Las PQRSD deberan ser clasificadas dependiendo su procedencia o
traslado; Supervision, CCC, sistema de gestion, motivo entre otros. El cierre del estado de la PQRSD se
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entendera como la ultima comunicacion que permita a la Entidad Contratante tener la certeza de que el
Requerimiento del Peticionario, fue contestado de fondo.

d) WEB SERVICE

El Sistema de informacién de la interventoria debe permitir el intercambio de informacion de manera
automatica con los sistemas que la entidad contratante determine, para lo cual la interventoria debera
consumir y publicar informaciéon en el servicio web expuesto por la entidad basado en Arquitecturas
Orientadas a Servicio. Las bases de datos y el sistema de publicacién de informacion deberan estar
desarrollado y puesto en produccion dentro los Cincuenta (50) dias calendarios siguientes a la firma del acta
de inicio del contrato. Las especificaciones técnicas y de informacidén seran entregadas por la entidad
contratante en el documento detallado de servicios web a los 5 dias calendario, siguientes a la firma del acta
de inicio.

A continuacién, se presenta la informacién que la interventoria debera gestionar durante el desarrollo del
proyecto, y deberé ser expuesta a través de Web Services:

e Informacién Financiera: La Interventoria expondra como minimo informacién revisada y validada, en
el cuadro de control de ejecucion en el cual se detallen desembolsos, utilizaciones, relaciéon de los
rendimientos financieros causados y girados con su respectivo soporte “comprobante de consignacion
directa” que emite el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y/o al
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, relaciéon de 6rdenes de pago
gestionadas y aprobadas y pagadas, conciliacién del flujo de efectivo del proyecto y relacién de informes
financieros aprobados por la interventoria.

e Informacién de instalacion: Corresponde a la informacion reportada por el Cooperante del proyecto
en la etapa de instalacion, la cual sera revisada, validada y publicada por la interventoria para ser
consumida por la entidad contratante.

e Informacién de indicadores de servicio: La Interventoria expondra informacién revisada y validada,
del célculo de cada uno de los indicadores definidos para el convenio objeto de interventoria, acorde a
la metodologia de medicion definida para el mismo.

e Informacién de los Cooperantes: Corresponde a la informacion de cada Cooperante que esta
ejecutando el proyecto y que publica a través de su sistema de informacion, dicha informacién podra
ser usada por la interventoria para el desarrollo de sus obligaciones contractuales, esta informacion
sera revisada, validada y publicada por la interventoria para ser consumida por la entidad contratante.
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La entidad contratante evaluara las caracteristicas y pertinencia de la informacién publicada en el web
services de la entidad. Asimismo, se evaluaran los mecanismos para realizar el intercambio de informacion
y en caso de ser necesario, solicitara a la interventoria, la realizacion de los ajustes pertinentes.

La Interventoria se obliga a desarrollar e implementar las mejoras y ajustes que la Entidad Contratante solicite
en relacion con el sistema de informacion y Web Services durante la ejecucion del Convenio.

e) INDICADORES DE CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION

A continuacion, se describen los indicadores de calidad y disponibilidad del sistema de informacion, web
services y la data almacenada en el mismo:

» Indicador de Disponibilidad

El indicador de disponibilidad hace referencia al porcentaje de tiempo en el cual el Sistema de informacién,
el portal web y los Web Service se encuentran disponibles para la consulta.

Para el calculo del tiempo de indisponibilidad no se tendra en cuenta el tiempo de las fallas que no son
imputables a La Interventoria, entre las que se encuentran:

e El tiempo en que se incurra para realizar trabajos de mantenimiento preventivo, notificados a la
supervision con 8 dias de anticipacion.

e Traslados o reubicaciones de la infraestructura tecnoldgica de La Interventoria que soporta el
sistema de informacién y los Web Service, notificado por esta y avalado por la supervision.

e Por eventos de fuerza mayor y caso fortuito debidamente sustentadas a la supervision.
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En caso tal de que la interventoria no realice la entrega del sistema de informacion y Web Services a la
Entidad contratante, esta iniciaré las acciones a que haya lugar frente al presunto incumplimiento. Si las
entregas tienen concepto favorable, se realizara la medicidn del indicador mensualmente.

Disponibilidad
ANS Definicion Impacto Medicion Nivel Requerido | Periodicidad Aplica Consecuencia Excepcion
(Namero  de
, horas y | 99.6%
::r;ce:taéi d:| minutos en el | equivalente a
P que el S | una Sistema  de N Fallas no
. cgal ¢l estuvo disponibilidad Informacion A°“V3°.'0F‘ de atribuibles a
Disponibilidad | Sistema de | CRITICO disoonible /| maxima Mensual Portal Weby procedimientos la
Informacion P L >0 Y| administrativos ]
esté Numero  de | permitida al mes Web Service Interventoria
disponible horas y | de 2,16 horas
P minutos  del | promedio
mes) x 100

> Tiempo de solucion de fallas o incidencias

El indicador de tiempo de solucion de fallas hace referencia al tiempo maximo para la solucién de una falla
del Sistema de Informacién, portal web y Web Service, a partir del reporte de esta. La descripcion del
indicador se presenta a continuacion:

ANS Definicion Impacto Medicion vael_ Periodicidad Aplica a Consecuencia Excepcion
Requerido
Prioridad Activacion de
El tiempo 1: Maximo procedimientos
maximo para 3 horas Sistema de administrativos Fallas o
Tiempo de la solucion Prioridad informacian Activacion de atribuibles
TSF Solucién de ALTO de fallas a 2: Maximo Mensual ! procedimientos
Fallas partir de la 24 horas \E)Vor:)alswet_) y administrativos Int a Lat .
apertura del Prioridad eb service Activacion de nierventoria
ticket 3: Mé&ximo procedimientos
72 horas administrativos

Nota: Los diferentes tipos de fallas o incidencias objeto del presente numeral son acumulativos. El indicador
de tiempo de solucion de fallas o incidencias regira a partir del siguiente dia de la aceptacion de la medida
establecida.

Activacion de procedimientos administrativos: se aclara que el procedimiento establecido para los
Acuerdos Niveles de Servicio es el siguiente:

e Las Partes entienden y aceptan que la Interventoria sera objeto de "amonestacion" por parte del
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y/o Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, como consecuencia del incumplimiento de los Acuerdos
Niveles de Servicio relacionados en el presente numeral. La amonestacién consiste en una
comunicacion dirigida al interventor indicando el incumplimiento del indicador, conminando al
cumplimiento de la obligacion.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B

Caodigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460

Linea Gratuita: 01-800-0914014

www.mintic.gov.co



En caso de presentarse mas de 3 amonestaciones, la supervision podra iniciar los procedimientos
administrativos por presunto incumplimiento considerando la afectacion al proyecto.

Para reportar las fallas o indisponibilidad, la Interventoria creara un correo electronico
fallasistema@“dominio de La Interventoria” y se tendrd un nimero telefénico (mévil) de contacto
como canal alternativo.

Al momento del reporte se registrara:
o Nombre de quien reporta.

Teléfono

Mdédulo afectado

Descripcion de la falla

Correo de respuesta

o O O O

El tiempo de afectacion serd medido desde la notificacion de entrega del correo al servidor de la
Interventoria o desde la respuesta de la llamada o mensaje de voz transmitido 0 mensaje de texto
entregado al nimero de contacto, hasta la notificacion de la solucién de la falla via correo electronico
y el cierre del caso.

La supervisidn revisara si la solucién es satisfactoria y cerrara el caso, en caso de no ser satisfactoria
se reportara via correo y continua corriendo el tiempo para la solucion.

Matriz de Casos y Prioridades

. o . Prioridad
Grupo Incidencias Sistemas de Interventoria (1,2,3)
1%
Falla en la autenticacion de usuarios 2
. Usuario no puede visualizar uno o varios modulos 9
Usuario | incluyendo subsistemas
Fallas en los perfiles, roles o atributos de usuarios 3
del sistema
Documento soporte, anexo o0 comunicado
cargado no corresponde al seleccionado 0 no se 1
puede descargar 0 no se visualiza o el archivo
descargado no es operativo
Anexos incompletos de un registro de documento 1
Data cargado al sistema
Informacion expuesta en los modulos no esta 9
actualizada
Manual no actualizado 3
Ausencia de un documento después de cumplido 1
el plazo maximo para el cargue
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Prioridad

(1,2,3)
Informacion expuesta via Web Service no esta 9
actualizada o no cumple con la calidad requerida
Actualizaciones del sistema que genera 1
indisponibilidad sin previo aviso
Sistema | Fallas por traslado de la aplicacion a la
infraestructura  que disponga la entidad 2
contratante

Grupo Incidencias Sistemas de Interventoria

El Sistema de Informacién de la Interventoria debera incorporar las buenas practicas establecidas en los
documentos de la Entidad, los cuales se encuentran referenciados en los siguientes enlaces electronicos:

a) Marco de referencia arquitectura empresarial — link:
https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/portal/

b) Lineamientos de interoperabilidad
https://lenguaje.mintic.gov.co/sites/default/files/archivos/marco_de interoperabilidad para_gobierno

digital.pdf

c) Manual de politicas seguridad de la informacién de MinTIC.
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-2627 Resolucion 2239 de 2024 .pdf

d) Manual de Gobierno Digital
https://qobiernodigital.mintic.gov.co/692/channels-594 manual_gd.pdf

e) Politica de tratamiento de datos personales, conforme a la normatividad vigente.
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-2627 Resolucion 2238 de 2024.pdf

f) ENTREGA DE LA INFORMACION DIGITAL

Un (1) mes antes de la finalizacion del contrato, la interventoria solicitara a la entidad contratante el suministro
de los lineamientos y procedimiento para la migracién de la informacion almacenada en el sistema e iniciara
el proceso de entrega y migracion de la informacién almacenada en el sistema de informacion bajo la misma
estructura que se visualizé en el portal web. En todo caso, a la fecha de finalizacién de ejecucion del contrato
de interventoria, esta debi6 hacer entrega de toda la informacion almacenada hasta ese dia.

La Interventoria se obliga durante la etapa de liquidacién del contrato a realizar las entregas necesarias de
informacion digital y actualizaciones necesarias para garantizar que el 100% de la informacién generada por
el Proyecto se encuentre en custodia de la Entidad contratante y de la Interventoria entrante. En caso
contrario, la entidad podra hacer efectiva la clausula penal.
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https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/portal/
https://lenguaje.mintic.gov.co/sites/default/files/archivos/marco_de_interoperabilidad_para_gobierno_digital.pdf
https://lenguaje.mintic.gov.co/sites/default/files/archivos/marco_de_interoperabilidad_para_gobierno_digital.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-2627_Resolucion_2239_de_2024.pdf
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/channels-594_manual_gd.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-2627_Resolucion_2238_de_2024.pdf

g) ARCHIVO FiSICO Y DIGITAL

La interventoria se obliga a llevar un archivo fisico y digital, en el que custodie todos los documentos
allegados por el Cooperante y la entidad contratante, asi como, los generados por la interventoria en el marco
de su contrato. Dichos documentos deben estar inventariados, conforme a las normas y procedimientos que
establezca la ley de archivo general de la nacidén y a lo dispuesto en el acuerdo 042 de 2002 y sus
modificaciones.

La Interventoria solicitara a la entidad contratante el suministro de los lineamientos y procedimiento para la
entrega del archivo fisico (mensual y final) y digital a ésta. En todo caso, a la fecha de finalizacion de
ejecucidn del contrato de interventoria, esta debid hacer entrega de toda la informacion almacenada hasta
ese dia.

4. GESTION DE CALIDAD

La interventoria debera presentar el plan de calidad que implementaré en el contrato de interventoria, cuya
ejecucidn se encuentra determinada por el presente anexo técnico. El plan de calidad debera ser entregado
a los treinta (30) dias calendarios siguientes de la suscripcion del acta de inicio. El Plan de Calidad debera
incluir todas las actividades que afecten o puedan afectar la calidad del servicio de Interventoria, orientado
al control y vigilancia del convenio interadministrativo objeto de interventoria.

La revision, verificacion de cumplimiento y contenido del plan de calidad, se adelantara por parte de la
supervision en un plazo de quince (15) dias calendarios después de la presentacion del mismo. En el evento
en que la supervision solicite ajustes relacionados con el documento, La Interventoria debe realizarlo en un
término de cinco (5) dias habiles. Una vez entregado dicho documento por La Interventoria, la supervision
tendra un plazo de cinco (5) dias habiles para la revision de los ajustes realizados, en caso de no realizar la
totalidad de los ajustes solicitados, La Interventoria y la supervision contaran con los plazos mencionados
anteriormente en la etapa de revision del documento.

Si el documento cumple con los requisitos solicitados, la Supervision realizara la aprobacion del plan de
calidad de la Interventoria, en caso contrario se iniciaran los procedimientos administrativos por presunto
incumplimiento.

Asimismo, cualquier solicitud de actualizacion que se realice al plan de calidad por parte de La Interventoria,
debera ser presentada y radicada a la supervisién en medio digital. Todas las actualizaciones que se realicen
al plan de calidad deberan ser revisadas y aprobadas por la supervision dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a dicha radicacion.

4.1. ALCANCE DEL PLAN DE CALIDAD

El Plan de Calidad debera incluir todas las actividades que afecten o puedan afectar la calidad del servicio
de Interventoria, orientado al control y vigilancia de los aspectos que trata el presente Anexo Técnico.
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El Plan de Calidad de los servicios de Interventoria debe incluir todos y cada uno de los aspectos requeridos
para el correcto seguimiento, verificacion y control de las actividades del Cooperante y sus correspondientes
modificaciones. Adicionalmente involucra la verificacion y concepto sobre el cumplimiento de los Aspectos
de Calidad en la prestacion de los servicios objeto del convenio interadministrativo al que se le realiza la
interventoria, asi como del cumplimiento de las obligaciones por parte del Cooperante del proyecto.

4.2. REQUISITOS EN EL PLAN DE CALIDAD

A continuacién, se describen los requisitos minimos que deben ser incluidos en el Plan de Calidad del
interventor. No obstante, el interventor puede presentar el Plan de Calidad en un orden diferente al
establecido en este numeral, siempre y cuando la estructura presentada ofrezca respuesta a todos los
requisitos solicitados a continuacion, anexando a su Plan de Calidad una Tabla de relaciones cruzadas en
cada uno de los numerales y elementos por él presentados y los numerales y elementos requeridos en el
Plan de Calidad del presente capitulo.

4.3. REQUISITOS GENERALES DEL PLAN DE CALIDAD
4.3.1. GENERALIDADES

La Interventoria debe establecer, documentar y mantener un plan de la Calidad durante toda la ejecucion del
Contrato de Interventoria, tal que proporcione una herramienta de gestién para la direccién, ejecucion y
control del Contrato de Interventoria conforme a los requisitos del presente numeral, asegurando que los
servicios propuestos y productos o informes suministrados satisfagan las necesidades y expectativas del
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y/o Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones conforme a lo determinado en el presente Anexo Técnico.

La Interventoria debe incluir en el Plan de Calidad todos los procesos, protocolos y documentos necesarios
para la ejecucion del Contrato de Interventoria, para ello presentara un mapa de procesos para el Contrato
de Interventoria. Debe indicar los procesos requeridos para la ejecucidn exitosa del contrato conforme a su
alcance, y las disposiciones determinadas en el Anexo Técnico. Asi mismo, anexo al mapa de procesos,
incluira en el Plan de Calidad para cada uno de los procesos determinados en el mapa, la caracterizacion de
estos. Estas caracterizaciones incluiran las actividades secuenciales que constituyen el marco general de
cada proceso que sera implementado durante la ejecucion del Contrato de Interventoria. Para cada una de
las actividades de los procesos, La Interventoria debe detallar las entradas (proveedor interno) y salidas
(cliente interno) de cada actividad de los procesos, de tal forma que esto permita describir la interaccion de
estas actividades con los demas procesos de la organizacién estructurada para la ejecucion del Contrato de
Interventoria. Las actividades de los procesos, las entradas y las salidas, los responsables de las actividades,
el responsable del proceso y la informacién documentada para las actividades, deben ser presentadas en
una caracterizacién del proceso. Esta caracterizacion debe ser incluida en el Plan de Calidad como Anexo
para los procesos relacionados en el mapa de procesos del Contrato de Interventoria a ser desarrollado
segun el presente proceso de Contratacion.
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Con lo anterior, se espera que la Interventoria planifique los procesos que intervendran en la ejecucidn de
Contrato de Interventoria, el contenido minimo de las caracterizaciones, esto es: responsable del proceso,
actividades secuenciales para la ejecucion del proceso, entradas para cada actividad, salida para cada
actividad, responsable de cada actividad e informacion documentada resultante de la ejecucion de la
actividad.

La Interventoria debe incluir dentro de las caracterizaciones de los procesos, los indicadores de gestion a
implementar en cada proceso para determinar el desempefio del mismo segun el objetivo establecido. El
desempefio de cada proceso debe ser evaluado cada mes por parte de la direccion de la Interventoria en la
revision de la implementacion del Plan de Calidad.

Nota: el plan de calidad debera referenciar el calculo del indicador de disponibilidad, asi como la metodologia
usada para la determinacién del calculo, validacion y verificacion de las paradas de reloj.

44. APOYO
4.4.1. RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

La Interventoria debe referenciar en el Plan de Calidad la informacion documentada necesaria para
calibracion y verificacion de los equipos de inspeccion, medicion y ensayo utilizados para verificar que los
resultados de las actividades del servicio ejecutado por el Cooperante, cumple con lo establecido en los
documentos legales determinados para estos.

Los equipos de inspeccion, medicion y ensayo o referencias comparativas (de propiedad de la Interventoria
o0 contratados con terceros) usados para la ejecucién y cumplimiento de sus obligaciones, deben ser
comprobados periédicamente para demostrar que tienen capacidad de verificar o comprobar la aceptabilidad
del servicio prestado de manera precisa y exacta. Se debe incluir en el Plan de Calidad un Plan Metrolégico
en el cual se registre la siguiente informacion: medicidn a realizar, procedimiento detallado de la medicién,
precision requerida de la medicion, nombre del equipo a usar, caracteristicas del equipo, exactitud del equipo,
codigo de identificacion unica, frecuencia de la comprobacion y/o verificacidn y/o calibracién, procedimiento
usado para la comprobacién y/o verificacion y/o calibracion, criterios de aceptacion de las comprobacion y/o
verificacidn y/o calibracion, formato para el registro de la comprobacion y/o verificacion y/o calibracion y
responsable de ejecutar estas actividades.

En caso de ser necesaria la calibracion de los equipos, ésta se debe realizar contra patrones reconocidos
internacional o nacionalmente; en los casos en que no existan tales patrones, se debe documentar la base
utilizada para la calibracion.

Si al realizar las comprobaciones de los equipos de inspeccion, medicion y ensayo se evidencia que los
equipos no se encuentran satisfactorios, La Interventoria debe evaluar la validez de los resultados realizados
desde la Ultima comprobacién satisfactoria realizada e informar al Supervisor del Contrato de Interventoria,
recomendando las acciones a que haya lugar. La informaciéon documentada de las comprobaciones debe
estar facilmente disponible para cuando el Supervisor del Contrato de Interventoria lo solicite.
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4.4.2. COMUNICACION

La Interventoria debe definir en el Plan de Calidad, los mecanismos (cémo y frecuencia) de comunicacion
interna entre el personal que hara parte de La Interventoria, para comunicar el avance del Contrato de
Interventoria y del convenio interadministrativo objeto de la interventoria, los problemas presentados y
determinar una clara asignacion de responsabilidades durante la ejecucion de este. Asi mismo, se debe
establecer la informacion documentada que se implementara como resultado de estas actividades y no debe
tener una periodicidad superior a un (35) dias calendarios, a partir de la suscripcidn del acta de inicio.

Se debe establecer en el Plan de Calidad, el mecanismo a utilizar por parte de la Interventoria para el control
de las comunicaciones escritas recibidas y correos electronicos intercambiados entre la supervision del
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y/o Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y La Interventoria, mecanismo establecido a través del cual La
Interventoria asegura que las cartas, correos electrénicos y comunicados recibidos sean contestados
oportunamente por el personal autorizado para tal fin. Se debe establecer en el Plan de Calidad los formatos
a implementar para asegurar la respuesta conforme a los tiempos definidos en el presente Anexo Técnico y
Anexo técnico del convenio interadministrativo 861-2026.

En consecuencia, el formato de seguimiento a comunicaciones interna y externa debe contener tanto el
consecutivo del Cooperante, de La Interventoria y de la Entidad Contratante, como el niumero de radicado
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y La Interventoria que sea asignado a
cada una de las comunicaciones, de tal manera que siempre en sus comunicaciones sea referido el nimero
de radicado MINTIC a los que haya lugar.

La Interventoria debe incluir en el Plan de Calidad el mecanismo a ser implementado para el manejo,
tratamiento y solucion de cada una de las peticiones, quejas y reclamos presentados durante la ejecucion
del Contrato de Interventoria. Dichas peticiones, quejas y reclamos deben ser incluidas en la revision por
parte de la direccion de la implementacion del plan de calidad bimestralmente.

La Interventoria debe incluir en el Plan de Calidad el formato a implementar para el manejo, control,
tratamiento y solucion de las peticiones, quejas y reclamos presentados. Las peticiones, quejas y reclamos
pueden ser recibidas y detectadas a partir de comunicacion oral o escrita entre las partes.

La Interventoria debe incluir en el Plan de Calidad el Procedimiento a implementar durante la ejecucién del
Contrato de Interventoria para el manejo, control, tratamiento y solucién de las peticiones, quejas y reclamos
presentados durante su ejecucion, el cual entregara a cada una de las personas que conforman el equipo de
Interventoria para su conocimiento y aplicacion.

4.4.3. INFORMACION DOCUMENTADA

La informacion documentada sefialada en el plan de calidad se debe referenciar en un listado incluido en el
Plan de Calidad del servicio de Interventoria. El listado debe incluir el nombre del documento, cddigo (si

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B

Caodigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460

Linea Gratuita: 01-800-0914014

www.mintic.gov.co



aplica), version del documento y la fuente del documento (interno y/o externo). Toda la informacion
documentada solicitada para la estructuracién del Plan de Calidad debe ser anexada al Plan de Calidad.

Para evitar el uso inadvertido de informacion documentada incorrecta, obsoleta o inadecuada, La
Interventoria debe referenciar e incluir en el Plan de Calidad el procedimiento para el control de la informacién
documentada desarrollada y utilizada en el servicio de Interventoria en medio digital y los solicitados en el
presente capitulo de requisitos para la gestion de la calidad. Este procedimiento debe incluir el control de la
informacién documentada de origen externo, como documentos contractuales, normas aplicables y
especificaciones técnicas y todos los generados para el Contrato de Interventoria, el control de los Aspectos
Técnicos y de prestacion del servicio.

La Interventoria debe incluir en el Plan de Calidad el mecanismo establecido para controlar la distribucion de
la informacion documentada externa durante la ejecucion de La Interventoria, mecanismo que se incluira en
detalle en el procedimiento anexo al Plan de Calidad.

La Interventoria debe establecer en el Plan de Calidad los pasos a ser desarrolladas durante la ejecucion del
Contrato de Interventoria para la revisidn y aprobacion de los informes antes de ser entregados al Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y/o Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, como parte del cumplimiento de sus obligaciones contractuales, segun
lo determinado en el presente Anexo Técnico.

Cada uno de los informes debe llevar anexo el listado de los requisitos verificado y aprobado por el Director
General de La Interventoria. Asi mismo se debe referenciar y anexar en el Plan de Calidad el procedimiento
a ser aplicado para asegurar la ejecucién de estas actividades.

En caso de ser necesario el cambio de alguno de los documentos usados en el servicio de Interventoria,
éstos deben ser revisados y aprobados nuevamente por los mismos cargos que efectuaron la revision y
aprobacion de los documentos originales, asegurandose de que los colaboradores que usan los documentos
no tomen decisiones con documentos obsoletos o sin aprobacion y que quienes los utilizan conozcan qué es
lo que ha cambiado en los documentos aplicables. Dichas disposiciones determinadas en el Plan de Calidad
deben estar de acuerdo con lo definido en el procedimiento anexo al Plan de Calidad para el control de los
documentos u otro segun lo determine la Interventoria.

La informacion documentada del servicio de Interventoria debe estar disponible para el Supervisor del
Contrato durante el término de duracién del Contrato de Interventoria.

4.5. OPERACION
4.51. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Como parte de la planificacidn y conocimiento de las responsabilidades de la Interventoria, la misma debe
establecer, determinar e incluir en el Plan de Calidad cuales son los requisitos y obligaciones contractuales
que se deben cumplir por parte del COOPERANTE en un Plan de Control, y cuales son los procedimientos
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aplicables para el seguimiento y control de todas y cada una de las actividades definidas en los documentos
que legalizan la relacion contractual con el COOPERANTE.

Asi mismo, debe ser incluido el porcentaje de cumplimiento del plan de control determinado para asegurar
el cumplimiento de las responsabilidades contractuales de cada Cooperante, criterios de aceptacion de las
actividades a controlar, la frecuencia de control, el responsable del control y la informacién documentada que
evidencia el seguimiento realizado a las actividades determinadas para el Cooperante. El contenido del Plan
de Control debe contener:

Requisitos y obligaciones contractuales para cumplir por parte del COOPERANTE

Criterios de aceptacién de cada una de las actividades a controlar o verificar

Frecuencia para la ejecucion de estas responsabilidades por parte del COOPERANTE.
Procedimientos aplicables para el seguimiento y control de todas y cada una de las actividades
definidas en los documentos que legalizan la relacién contractual con el COOPERANTE

e) La informacion documentada que implementara por parte de La Interventoria para el seguimiento,
verificacion y control de estas responsabilidades.

o O T Q
—_—— =

Por otro lado, La Interventoria debe establecer en el Plan de Calidad un Plan de Autocontrol, en el cual se
establezcan cada una de las actividades a ejecutar por parte de La Interventoria, las cuales se detallan en el
pliego de condiciones y documentos relacionados, asi como los objetivos especificos; de igual forma, debe
incluir los criterios de aceptacién, procedimientos a aplicar e informacién documentada para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones.

El seguimiento al cumplimiento de los planes de control y autocontrol deben ser evaluados y revisados
mensualmente por parte de la Direcciéon General de La Interventoria, de lo anterior se debe dejar el soporte
que evidencie la revision y evaluacion. Asi mismo, debe ser incluido el porcentaje de cumplimiento del plan
de autocontrol determinado para asegurar el cumplimiento de las responsabilidades contractuales de La
Interventoria definidas en el presente documento. El contenido del plan de autocontrol debe contener:

a) Requisitos y obligaciones contractuales para cumplir por parte de La Interventoria determinados en
los pliegos de condiciones y documentos relacionados, asi como los objetivos especificos.

b) Criterios de aceptacion de cada una de las actividades a ejecutar para el cumplimiento del Contrato
de Interventoria.

c) Frecuencia para la ejecucion de estas responsabilidades por parte de La Interventoria.

d) Informacién documentada aplicable para el seguimiento y control de todas y cada una de las
obligaciones establecidas para La Interventoria.

e) Lainformacion documentada que implementara por parte de La Interventoria para el seguimiento y
control de estas responsabilidades

El plan de autocontrol y plan de control, deben ser modificados en caso de presentarse modificaciones
contractuales, y enviarlos al supervisor del contrato para archivo con el Plan de Calidad vigente.
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Ante la presentacion de desviaciones detectadas en el control y autocontrol ademas de las del cumplimiento
de las obligaciones, debe emitirse una alerta a la supervision con el fin de establecer los mecanismos para
el manejo de estas.

Finalmente y como actividad adicional de planificacion del servicio de Interventoria y los productos
resultantes del mismo, La Interventoria debe incluir en el Plan de Calidad, el modelo del formato al estilo de
lista de chequeo a ser implementado por La Interventoria, para asegurar la realizacion y la revision de cada
uno de los informes desarrollados segun las disposiciones establecidas en el pliego de condiciones, antes
de ser entregados al Supervisor del Contrato, asegurando de esta manera que el informe contiene cada uno
de los elementos solicitados por el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y/o
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para informar acerca del desarrollo del
Contrato de Interventoria y del convenio interadministrativo 861-2026.

4.6. REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Interventoria debe indicar en el plan de calidad como realiza la evaluacién inicial de los requisitos a ser
cumplidos por su parte y asignados a partir de las disposiciones definidas en el presente documento, pliego
de condiciones y demas documentos relacionados.

Este mecanismo, debe determinar como La Interventoria revisa y evalla los requisitos adquiridos por las
partes (Interventoria, Cooperantes), evitando que la organizacién de la Interventoria no ejecute compromisos
adquiridos con el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y/o al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y finalmente planifica la capacidad y estrategia de La
Interventoria para cumplir con los requisitos definidos, ya sea para el cumplimiento por parte de La
Interventoria o para el seguimiento de los compromisos adquiridos por el COOPERANTE.

La Interventoria debe establecer, determinar e incluir en el Plan de Calidad las actividades definidas por el
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y/o al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, que seran desarrolladas para la entrega final del Contrato y las
actividades posteriores a la entrega de este para dar feliz término al Contrato hasta la vigencia de las pélizas
suscritas con el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y/o al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Estas actividades definidas deben estar claramente
descritas y definidas con sus respectivos criterios de aceptacion en el Plan de Calidad.

Segun lo anterior, debe incluir en el Plan de Calidad:

a) Actividades por ejecutar para la entrega final del Contrato de Interventoria, responsable y soporte de
estas.

b) Actividades por ejecutar posteriores a la finalizacion del Contrato de Interventoria, hasta la vigencia
de las pdlizas, responsables y actividades que seran solicitadas por el Fondo Unico de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones y/o al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.
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4.7. PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
4.71. CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PROVISION DEL SERVICIO

La Interventoria debe referenciar en el Plan de Calidad la informaciéon documentada necesaria para el
desarrollo del servicio bajo condiciones controladas y que su ausencia, pueda afectar adversamente la
calidad del Contrato de Interventoria con el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y/o Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el cumplimiento de
los objetivos especificos del Contrato de Interventoria, segun lo definido en el presente documento.

La informacidn referenciada debe ser conocida y socializada a todo el personal que participa en la prestacion
del servicio de Interventoria, adicionalmente esta documentacién debe estar incluida en el Plan de
Autocontrol y en el Plan de Control, segun corresponda.

La Interventoria debe establecer y determinar en el Plan de Calidad los requisitos y obligaciones
contractuales a cumplir por parte del cooperante en un Plan de Control, este plan de control debe incluirse
en el Plan de Calidad.

Asi mismo, La Interventoria debe establecer en el Plan de Calidad un Plan de Autocontrol, en el cual se
establezcan las normas vy criterios de aceptacion y control del cumplimiento de cada una de las actividades
de La Interventoria que se detallan en el presente Anexo Técnico.

Como parte del control ejercido a los Cooperantes durante el desarrollo del proyecto, la INTERVENTORIA
debe:

a) Determinar en el Plan de Calidad los criterios para aceptar los documentos a entregar por el
Cooperante. Estos criterios deben estar determinados en una lista de chequeo que incluya todos los
requisitos definidos en los documentos contractuales de cada uno de los Cooperantes. La
Interventoria deberad pronunciarse en el tiempo minimo determinado en el convenio respecto al
cumplimiento de los documentos entregados por el COOPERANTE segun las listas de chequeo
aplicadas.

b) Evaluar eficazmente la infraestructura suministrada y/o implementada por el COOPERANTE, para
lo cual debe incluir en el Plan de calidad una lista de chequeo que le permita realizar este control.

c) Incluir en el Plan de Calidad el procedimiento a implementar para verificar el cierre del Contrato de
Interventoria conforme a los requisitos del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y/o al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

d) Determinar los métodos de verificacion a implementar por parte de la INTERVENTORIA con el
objetivo de validar la informacion reportada por el COOPERANTE.
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e)

La Interventoria debe incluir en el Plan de Calidad los métodos a través de los cuales asegura la
coherencia de las mediciones o verificaciones realizadas por La Interventoria a través de los
mecanismos de control implementados. Teniendo en cuenta que pudieran presentase diferencias
entre los resultados de la verificacion y la realizada por el COOPERANTE.

Como parte del autocontrol ejercido para garantizar la calidad de las actividades desarrolladas La
Interventoria debe:

)

4.7.2.

Determinar en el Plan de Calidad los requisitos que deben cumplir los documentos para que puedan
ser cargados al Sistema de Informacion.

La Interventoria debe asegurar que el Sistema de Informaciéon sea una herramienta para el
seguimiento de las obligaciones de los Cooperantes por parte de la supervision, para lo cual debe
incluir en el Plan de Calidad, las disposiciones a incluir en el Sistema de Informacién para que la
supervision pueda realizar este seguimiento.

En el Sistema de Informacién, La Interventoria debe determinar el estado real del proyecto en
porcentaje, cifras, graficos, indicadores que permitan evidenciar el mismo de forma clara, asi mismo
determinar las condiciones de calidad y el resultado de la operacién del proyecto, teniendo en cuenta
su confiabilidad, oportunidad, continuidad e integridad.

Incluir en el Plan de Calidad el procedimiento para la ejecucién de las actividades en campo, para el
seguimiento al cumplimiento de los requisitos de los Cooperantes.

IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

La Interventoria debe establecer en el Plan de Calidad, el método necesario para identificar los productos
resultantes del desarrollo del servicio, tales como informes durante todas las etapas de ejecucién del contrato
o documentos, sobre el seguimiento al cumplimiento de las responsabilidades contractuales, entrega y
finalizacion del servicio de Interventoria, segun lo establecido en el procedimiento de control de documentos.

Se debe registrar la identificacion Unica que permita garantizar la trazabilidad de los mismos.
Se deben incluir en el Plan de Calidad, todos los productos o servicios que seran sometidos a trazabilidad,
con sus respectivos procedimientos y formatos asociados.

La Interventoria definira en el plan de autocontrol, cual es la informacion documentada para determinar el
control de las responsabilidades del servicio de Interventoria y asi verificar el cumplimiento con los criterios
de aceptacion establecidos en el Contrato de Interventoria, el presente documento y sus documentos
relacionados.
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4.8. EVALUACION DEL DESEMPENO
4.81. SATISFACCION DEL CLIENTE

La Interventoria debe incluir en el Plan de Calidad cada uno de los aspectos a evaluar o preguntas a realizar
al Supervisor del Contrato cada mes, sobre su percepcion del cumplimiento por parte de la INTERVENTORIA
de los requisitos establecidos durante el desarrollo del Contrato de Interventoria. Esta evaluacion debe ser
tenida en cuenta por La Interventoria en la revision por la direccion para determinar el cumplimiento y
desempefio del Plan de Calidad.

La Interventoria seleccionada debe incluir en el Plan de Calidad, el formato de encuesta para recopilar la
percepcion del supervisor asignado para el Contrato, respecto a la calidad del servicio prestado por parte de
La Interventoria, de las actividades definidas en el convenio y anexo técnico.

La solicitud de diligenciamiento de la encuesta debe ser radicada mensualmente a nombre del supervisor
del Contrato de Interventoria.

4.8.2. AUDITORIAS INTERNAS

La Interventoria debe incluir en el Plan de Calidad la informacién documentada para la planificacion y
ejecucién de la auditoria interna de calidad, evitando a través de esta, la disminucion de la capacidad de la
organizacién de la Interventoria para cumplir con los compromisos contractuales del presente documento,
del Contrato de Interventoria y documentos relacionados. Las auditorias internas de calidad deben ser
efectuadas por personal entrenado, calificado y competente para el cumplimiento de los requisitos necesarios
para el desarrollo de las auditorias durante las cuales se verifica el cumplimiento de las obligaciones de La
Interventoria.

La competencia del auditor interno debe estar definida y determinada en el Plan de Calidad; los auditores
internos de calidad deberan ser independientes de las actividades auditadas y deben tener conocimiento de
las actividades ejecutadas por parte de La Interventoria y por parte de los Cooperantes; asi mismo, debe
tener la formacion requerida para la ejecucion de las auditorias internas, la cual debe ser como minimo de
40 horas.

La Interventoria debe incluir en el Plan de Calidad la programacién de las auditorias internas, durante la
ejecucién del Contrato de Interventoria, las cuales se deben realizar cuando menos cada tres (3) meses y
deben cubrir el cien por ciento (100%) de los procesos y actividades ejecutadas.

Igualmente, se debe incluir en el Sistema de Informacion los resultados de las auditorias realizadas y
determinar en el mismo quien sera el responsable de tomar accidn correctiva oportuna sobre las deficiencias
encontradas.

Los resultados de las auditorias internas de calidad, deben ser parte integral de la revision por la Direccion
General de la Interventoria. Estos resultados de auditorias internas deben estar a disposicién del Supervisor
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del Contrato de Interventoria y deben subirse al Sistema de Informacion una vez culmine el proceso de
auditoria interna.

El programa de auditorias internas a incluir en el Plan de Calidad debe contener, pero no limitarse a la
siguiente informacion: fecha de la auditoria, nombre del auditor responsable, nombre del auditado, proceso
o actividad auditada y criterios 0 documentos que seran auditados.

4.8.3. REVISION POR PARTE DEL DIRECTOR GENERAL

La Direccion General de La Interventoria, en conjunto con el personal directivo de La Interventoria, debe
revisar la conveniencia, adecuacion y eficacia del Plan de Calidad implementado en el proyecto,
entendiéndolo como un todo. Asi mismo, verificara si es adecuado y efectivo para la prestacion del servicio
de Interventoria en aras del cumplimiento de cada una de las responsabilidades contractuales establecidas
en el Convenio, Anexo Técnico y demas documentos contractuales, con el fin de identificar oportunidades
de mejora y tomar acciones para llevarlas a cabo. La Interventoria debe establecer en el Plan de Calidad, el
programa para la realizacion de la revision por parte de la Direccién General, el cual debe tener una
frecuencia minima de revision de los requisitos solicitados de dos (2) meses. El programa para la revision
por parte del Director General debe incluir la frecuencia, las actividades a revisar y los responsables de
entregar la informacién necesaria para la realizacién de la revision.

La revisidn por la Direccién debe incluir como minimo los siguientes requisitos:

a) Los cambios en las cuestiones externas e internas que son relevantes para la implementacion de la
calidad y para su direccién estratégica.

b) Informacién sobre el funcionamiento de la calidad, incluyendo las tendencias e indicadores para:

1. No conformidades y acciones correctivas.

2. Resultados del seguimiento y la medicion.

3. Resultados de las auditorias.

4. La satisfaccion del cliente.

5. Reporte del plan de control y autocontrol de La Interventoria.

c) La eficacia de las medidas adoptadas para abordar los riesgos previsibles y las oportunidades de
mejora.

d) Nuevas oportunidades para la mejora continua. La actividad de revisién por parte de la direccion
general de Interventoria debe ser documentada en el formato definido e incluido en el Plan de
Calidad; estas actas o documentos de la revision por parte de la direccion y las auditorias internas
deben colocarse a disposicion del Supervisor del Contrato de Interventoria en el sistema de
informacion.
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49. MEJORA
4.9.1. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL SERVICIO

Se entiende como medicion del servicio, la evaluacion sobre el cumplimiento de las obligaciones
contractuales de La Interventoria, evaluadas y controladas a través del Plan de Autocontrol y seguimiento a
las responsabilidades del Cooperante determinadas en el Plan de Control, desarrolladas a partir de la
evaluacion del convenio interadministrativo 861-2026 al cual se le realiza la interventoria y las obligaciones
presentadas en este documento. Asi mismo, un entregable importante del servicio a desarrollar por parte de
La Interventoria, son los informes mensuales de seguimiento. Antes de la entrega de los informes mensuales
de Interventoria, éstos deben ser inspeccionados de acuerdo con las listas de chequeo determinadas
anteriormente.

La informacién documentada implementada por parte de La Interventoria debe demostrar si la actividad
evaluada en los planes de autocontrol o seguimiento de los planes de control o listas chequeo para la
inspeccion de informes, ha cumplido con los requisitos definidos.

En los casos en los que el resultado del servicio no pase cualquier verificacidn y/o inspeccién y/o ensayos
realizados, La Interventoria debe aplicar los procedimientos establecidos para el control de no
conformidades.

4.9.2. NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
Cuando ocurra una No Conformidad’, incluida cualquiera originada por quejas, la interventoria debe:

a) Reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:
1. Tomar acciones para controlarla y corregirla.
2. Hacer frente a las consecuencias.
b) Evaluar la necesidad de acciones para limitar las causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir en otra parte, mediante:
1. Larevisidn y el analisis de la no conformidad.
2. Ladeterminacién de las causas de la no conformidad.
3. Ladeterminacion de si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir
c) Implementar cualquier accion necesaria.
d) Revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.
e) Sifuera necesario, hacer cambios al plan de calidad.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

La interventoria debe conservar informacion documentada como evidencia de:

1 De acuerdo con la norma ISO 9000-SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD-FUNDAMENTOS Y VOCABULARIO, se define No conformidad
como: Incumplimiento de un requisito
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a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion tomada posteriormente.
b) los resultados de cualquier accidn correctiva.

410. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CALIDAD

La realizacion de este seguimiento se ejecutara a través de visitas un mes después de aprobado el plan de
calidad a la sede de la Interventoria (estés visitas podran ser presenciales o virtuales), las cuales seran
coordinadas entre el Director General de la Interventoria y la Supervision del Contrato. Si se identifican
oportunidades de mejora, es obligacion de la Interventoria formular un plan de mejoramiento, para lo cual se
realizard una nueva visita (estas visitas podran ser presenciales o virtuales) con el fin de verificar la
implementacion y eficacia del plan mencionado.

Los resultados de los seguimientos al cumplimiento del plan de calidad que realice el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y/o Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones o quien este designe, seran notificados por el Supervisor al representante legal de La
Interventoria o quien este designe, quien tendré 10 dias habiles para presentar las acciones correctivas a
desarrollar para la correccion de los eventos no conformes y las acciones correctivas a implementar para
eliminar la causa raiz a través de la cual la Interventoria asegura que estos eventos no se presenten
nuevamente.

El Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y/o el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, o quien este designe, determinara la viabilidad de las acciones
correctivas propuestas para el cierre definitivo de las no conformidades identificadas.

Una vez aprobadas dichas acciones, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
ylo el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, o su delegado, realizara la
verificacién correspondiente con el fin de validar su implementacion y determinar el cierre efectivo de las
acciones correctivas.

El plazo méximo para el cierre definitivo de las acciones correctivas aprobadas no podra exceder dos (2)
meses, contados a partir de la fecha en que se haya efectuado el respectivo seguimiento por parte del Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y/o el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, 0 quien este designe.

En caso de no lograrse el cierre dentro del término establecido, Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y/o el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
podra adelantar las actuaciones administrativas a que haya lugar frente al presunto incumplimiento.

5. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO

La entidad contratante ha establecido para la ejecucion del contrato de interventoria del presente concurso
de méritos, un equipo de trabajo minimo requerido, con la formacion académica, experiencia especifica y
dedicacion que se establece en el presente numeral para cada uno de los roles contemplados, asi:
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5.1.  ORGANIGRAMA

Director
General
| 1]
| 1 1 1 1 1 1
Profesional Profesional Profesionla e At el Profesional de Profesional
Z-q , . 4. Administrativo Sistemas de N .
Técnio Eléctrico Juridico Financiero Informacién Calidad Social

Nota 1: El equipo de trabajo minimo debera cumplir con las obligaciones conforme al cumplimiento del
cronograma de ejecucion del proyecto de acuerdo con las obligaciones del convenio objeto a intervenir y
contrato de interventoria.

5.2. REQUISITOS MINIMOS DEL EQUIPO MINIMO DE TRABAJO

Los requisitos minimos del director general y profesionales son los enunciados en el documento de estudios
previos y pliegos de condiciones del presente proceso.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato de interventoria, el interventor
debera allegar las hojas de vida de los nueve (9) profesionales propuestos que den cumplimiento a los
requisitos habilitantes y ponderables establecidos en el estudio previo y en el pliego de condiciones y sus
anexos, condicion que se considerara requisito previo para la suscripcién del acta de inicio. La Entidad
contara con un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles después de la recepcion de los soportes que entregue
el Cooperante para la aprobacion de estos.

CARGO DIRECTOR GENERAL | No.DEPERSONAS | 1
DISPONIBILIDAD | 100 % durante la ejecucién del contrato
Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del nucleo basico de conocimiento de: Ingenieria
FORMACION electrdnica, telecomunicaciones y afines; ingenieria eléctricay afines; ingenieria de sistemas, telematica
ACADEMICA y afines. Titulo de posgrado en la modalidad minimo de maestria en un programa segun clasificacion del
SNIES de los mismos nuicleos basicos de conocimiento enunciados.
Acreditar al menos ochenta y cuatro (84) meses o siete (7) afios de experiencia bien sea en el sector

Eé(:fgéfggr publico o privado en el desarrollo de actividades juridicas en interventoria o ejecucidn o supervision de
MiNIMA proyectos TIC que involucren la ejecucion de contratos cuya naturaleza esté regida por el Estatuto de

Contratacion Estatal.

CARGO PROFESIONAL TECNICO | No.DE PERSONAS | 3
DISPONIBILIDAD | 100 % durante la ejecucion del contrato
Contar con titulo profesional en un programa segun clasificacion SNIES del ncleo basico de conocimiento
en ingenieria electrénica, telecomunicaciones y afines. Uno (1) de los profesionales podra acreditar
formacidn en el nicleo basico de conocimiento de ingenieria de sistemas, telemética y afines en lugar de
la acreditacion en el nucleo basico de conocimiento en ingenieria electronica, telecomunicaciones y afines.
Titulo de posgrado en la modalidad de minimo especializacidn en el nucleo basico de conocimiento en
ingenieria electronica, telecomunicaciones y afines o administracion o; ingenieria de sistemas, telematica
y afines, o; ingenieria administrativa y afines.

FORMACION
ACADEMICA
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EXPERIENCIA | Cada uno de los profesionales debera contar, con al menos treinta y seis (36) meses o tres (3) afios de
ESPECIFICA experiencia en la supervision, interventoria, o ejecucion de proyectos que involucren actividades de
MINIMA instalacién u operacion de redes de telecomunicaciones.
CARGO PROFESIONAL ELECTRICO | No.DE PERSONAS | 1
DISPONIBILIDAD | 100 % durante la ejecucion del contrato
FORMACION Contar con titulo profesional en un programa segun clasificacion SNIES del nlcleo basico de
ACADEMICA cc')nommlento.en ingenieria falectrlcg y afines, y tltglo.de posgrado.mmlmq,de especializacién en el mismo
nucleo enunciado o en el nlicleo basico de conocimiento en administracion.
EXPERIENCIA | Contar con al menos treinta y seis (36) meses o tres (3) afios de experiencia en la ejecucion de proyectos
ESPECIFICA de infraestructura en los que haya apoyado la instalacién o monitoreo o seguimiento o supervision de
MINIMA sistemas o soluciones de energia eléctrica.
CARGO PROFESIONAL JURIDICO | No.DE PERSONAS | 1
DISPONIBILIDAD | 50 % durante la ejecucion del contrato
Abogado (profesional en derecho)
Titulo de posgrado en un programa segun clasificacion SNIES en lamodalidad minimo de especializacion
FORMACION en las areas: de derecho, o contratacidn estatal, o derecho contractual, o derecho administrativo, o
ACADEMICA derecho constitucional, o de responsabilidad, o en delitos contra la administracion publica, o derecho de
las telecomunicaciones, o0 derecho de la comunicacion, o derecho en regulacion de las
telecomunicaciones, o derecho de las nuevas tecnologias.
EXPERIENCIA Acreditar por lo menos treinta y seis (36) meses o tres (3) afios de experiencia bien sea en el sector publico
ESPECIFICA 0 pnvadq enel desarrolllo dela’\ctlwdades juridicas en mterventorla’o ejecucion o supervision de proyeclt(’)s
MiNIMA Elsct:a(t]el;le involucren la ejecucion de contratos cuya naturaleza esté regida por el Estatuto de Contratacion
CARGO PROFESIONAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO | No.DEPERSONAS | 1
DISPONIBILIDAD | 100 % durante la ejecucién del contrato
FORMACION Profesional en un programa segun clasificacién SNIES del nlcleo basico de conocimiento de: Economia;
ACADEMICA Administracién; Contaduria publica o; Ingenieria industrial y afines.
EXPERIENCIA . . . o . N
ESPECIFICA Qontar con al menos lt’remtaly seis (36) meses (3) afios de experiencia en actividades financieras en
MINIMA interventoria, supervision o ejecucion en proyectos.
CARGO PROFESIONAL DE SISTEMAS DE INFORMACION | No.DEPERSONAS | 1
DISPONIBILIDAD | 50 % durante la ejecucidn del contrato
FORMACION Contar con titulo profesional en un programa segun clasificacion SNIES del nlcleo basico de
ACADEMICA conocmento en ingenieria de S|stemas,’telema’t|c.a y afines, y Fltglo posgrado .d‘? minimo especializacion
en el mismo nucleo enunciado o en el nicleo basico de conocimiento en administracion
Eé(splfgémgko‘ Contar con al menos veintipuatro (2.4%) meses o’dlos (2) afios de experiencia en actividades que involucren
MiNIMA el manejo de sistemas de informacion y/o analitica de datos.
CARGO PROFESIONAL DE CALIDAD | No.DEPERSONAS | 1
DISPONIBILIDAD | 100 % durante la ejecucién del contrato
FORMACION Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del nucleo basico de conocimiento de ingenieria
ACADEMICA industrial y afines, o administracion.
EXPERIENCIA | Contar con al menos veinticuatro (24) meses o dos (2) afios de experiencia en actividades que involucren
ESPECIFICA implementacion de planes de calidad, gestién de riesgos, y/o tableros de control, y contar con las
MiNIMA certificaciones relacionadas con las normas ISO y demas normas vigentes.
CARGO PROFESIONAL SOCIAL | No.DEPERSONAS | 1
DISPONIBILIDAD | 50 % durante la ejecucion del contrato
FORMACION Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del nucleo basico de conocimiento de: ciencias
ACADEMICA sociales (antropologia, sociologia o ciencia politica) o trabajo social.
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EXPERIENCIA
ESPECIFICA
MINIMA

Contar con veinticuatro (24) meses de experiencia como profesional en el desarrollo de proyectos
sociales de conectividad o apropiacidn social tecnolégica.

5.3. ROLES YRESPONSABILIDADES

CARGO

ENTRE SUS FUNCIONES ESTAN SIN QUE SEAN LAS UNICAS

1
DIRECTOR
GENERAL

Aprobar las conciliaciones técnicas a realizar con el Cooperante del proyecto,
abarcando los campos de registro del sistema de gestion, la metodologia
clasificar los beneficiados por el proyecto segun su dificultad de acceso, y la
metodologia para llevar a cabo la gestion del trafico de las soluciones de
conectividad.

Aprobar las oérdenes de pago presentadas por parte del Cooperante del
proyecto.

Articular los conceptos y pronunciamientos que emita la interventoria con las
areas Técnica, Juridica, Administrativa, Ambiental, Social y Financiera del
Contrato.

Asegurar que los conceptos sobre los temas relacionados con la ejecucion del
proyecto sean realizados por personas calificadas para ello.

Asistir obligatoriamente a todas las reuniones programadas en el lugar y horas
convocadas por la Entidad Contratante.

Conceptuar sobre la entrega y actualizacion a los documentos de planeacion
por el Cooperante del proyecto.

Conceptuar sobre los documentos e informes del Cooperante del proyecto.
Conceptuar técnicamente acerca de la configuracion de incumplimientos por
parte del Cooperante del proyecto y advertir a la entidad contratante sobre la
necesidad de imponer multas o sanciones pecuniarias.

Convocar a reunion cuando lo considere necesario, para preservar el normal
desarrollo del proyecto.

Coordinar el desarrollo de las actividades de empalme y avalar el contenido del
informe respectivo.

Coordinar la elaboracién de los informes a entregar.

Dirigir el grupo de trabajo, conforme el organigrama sefialado en el presente
numeral.

Elaborar los informes que requiera la interventoria, en lo que respecta a las
actividades de su grupo de trabajo.

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones de la Interventoria.

Gestionar las comunicaciones del proyecto.

Gestionar y responder oportunamente los requerimientos de la supervisién.
Informar a la entidad contratante sobre situaciones que puedan afectar el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del Cooperante del proyecto.
Mantener un registro actualizado sobre los avances de la ejecucion del
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CARGO

ENTRE SUS FUNCIONES ESTAN SIN QUE SEAN LAS UNICAS

convenio interadministrativo.

Presentar las recomendaciones que se requieran para la correcta ejecucion del
convenio.

Responder a las demas funciones propias de su cargo y llevar a cabo las
demas actividades que le sean o le hayan sido encomendadas para dar
cumplimiento a las obligaciones y actividades descritas en el presente anexo
técnico.

Revisar y aprobar desembolsos, utilizaciones, 6rdenes de pago, legalizaciones
entre otras actividades que demande el proyecto en articulacion con las demas
areas de la Interventoria. que se deriven de la ejecucion del convenio.
Revisar y aprobar o no los informes presentados por el Cooperante del
proyecto, validando su contenido.

Ser responsable por los conceptos, informes, decisiones y demas
pronunciamientos efectuados por la interventoria o cualquier miembro del
equipo de trabajo.

Supervisar las actividades a cargo de cada uno de los miembros de su equipo
de trabajo.

Supervisar y coordinar la ejecucion de las metas del proyecto.

Supervisar, orientar, coordinar, verificar y avalar la totalidad de las actividades
contenidas en el objeto contractual, desde su iniciacién hasta el recibo a
satisfaccion de estas.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones relativas a la planeacion,
instalacion, puesta en servicio y operacion de Internet fijo a hogares que abarca
el proyecto.

2
PROFESIONALES
TECNICOS

Apoyar en la revision de los documentos de planeacion entregados por el
Cooperante del proyecto y sus actualizaciones.

Apoyar en la revision y aprobacion de érdenes de pago.

Apoyar en la elaboracidn de conceptos técnicos acerca de la configuracion de
incumplimientos por parte del Cooperante del proyecto y advertir a la entidad
contratante sobre la necesidad de imponer multas o0 sanciones pecuniarias.
Apoyar las actividades de verificacion de instalacion y monitoreo de los
indicadores de calidad y niveles de servicio de las soluciones Internet fijo a
hogares.

Apoyar en el monitoreo remoto de manera permanente a través de los medios
y plataformas dispuestas para identificar problemas importantes de
funcionamiento que estén afectando la disponibilidad del servicio, el
cumplimiento de los indicadores de calidad, niveles de servicio u otras
variables de operacion de los Internet fijo a hogares.

Apoyar la preparacion de informes diarios y/o periddicos de las fallas que
presentes Internet fijo a hogares, destacando las mas representativas para su
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CARGO

ENTRE SUS FUNCIONES ESTAN SIN QUE SEAN LAS UNICAS

solucién.

Apoyar en el seguimiento al tratamiento de las fallas que se presenten Internet
fijo a hogares.

Apoyar en el seguimiento de las PQRSD del proyecto, verificando el cierre de
los requerimientos y tickets registrados.

Apoyar los procesos de revisidén y aprobacion de traslados y cambios de
Internet fijo a hogares que puedan presentarse durante la ejecucién del
Proyecto.

Apoyar en la formulacién de metodologias aplicables a la medicién de
indicadores de calidad, y clasificacién de sitios segun su dificultad de acceso.
Apoyar la revision de los informes presentados por el Cooperante del proyecto,
validando su contenido.

Apoyar en la verificacidn de inventario del Cooperante del proyecto.

Articular los conceptos y pronunciamientos que emita la interventoria con las
areas Técnica, Juridica, Administrativa, Ambiental, Social y Financiera del
Contrato.

Asistir obligatoriamente a todas las reuniones programadas en el lugar y horas
convocadas por la Entidad Contratante.

Conceptuar sobre las circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito,
imposibilidad material y hecho de un tercero que puedan afectar la ejecucién
del proyecto; y elaborar las actas de cambios y traslados, en circunstancias de
caso fortuito y hecho de un tercero reconocido y aprobado por la interventoria.
Conceptuar sobre los documentos e informes del Cooperante del proyecto.
Elaborar los informes que requiera la interventoria, en lo que respecta a las
actividades de su grupo de trabajo.

Elaborar los reportes de los resultados, calculos, analisis y conclusiones sobre
las verificaciones realizadas en campo para la instalacion de Internet fijo a
hogares.

Informar a la entidad contratante sobre situaciones que puedan afectar el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del Cooperante del proyecto.
Presentar las recomendaciones que se requieran para la correcta ejecucion
del convenio.

Responder a las demas funciones propias de su cargo y llevar a cabo las
demas actividades que le sean o le hayan sido encomendadas para dar
cumplimiento a las obligaciones y actividades descritas en el presente anexo
técnico.

Velar por el cumplimiento de los cronogramas de la Interventoria y Cooperante
del proyecto.

Apoyar la revisién de los requisitos de instalacion de los Internet fijo a hogares,
en relacion con las adecuaciones eléctricas que se requieran, realizando el
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CARGO

ENTRE SUS FUNCIONES ESTAN SIN QUE SEAN LAS UNICAS

PROFESIONAL
ELECTRICO

seguimiento de acuerdo con la normatividad vigente, durante la ejecucion del
proyecto

Apoyar la verificacion de las condiciones de las soluciones de energia
alternativa que debe proveer el Cooperante del proyecto cuando no se cuente
con interconexion eléctrica.

Apoyar la verificacion de las condiciones del sistema de respaldo del
suministro de energia que debe proveer el Cooperante del proyecto.

Apoyar la verificacion de los indicadores de calidad de las soluciones de
conectividad y sus respectivos sistemas de energia.

Articular los conceptos y pronunciamientos que emita la interventoria con las
areas Técnica, Juridica, Administrativa, Ambiental, Social y Financiera del
Contrato.

Asistir obligatoriamente a todas las reuniones programadas en el lugar y horas
convocadas por la Entidad Contratante.

Conceptuar sobre los documentos e informes del Cooperante del Proyecto.
Elaborar los informes que requiera la interventoria, en lo que respecta a las
actividades de su grupo de trabajo.

Elaborar los reportes de los resultados, calculos, andlisis y conclusiones sobre
las verificaciones realizadas en campo para la instalacion de los Internet fijo a
hogares.

Presentar las recomendaciones que se requieran para la correcta ejecucion
del convenio.

1
PROFESIONAL
JURIDICO

Apoyar en la notificacion y documentacion a la entidad contratante, respecto
de las irregularidades identificadas en la ejecucidn del convenio y adoptar las
medidas necesarias que garanticen el cumplimiento del objeto contractual del
mismo.

Apoyar en la elaboracion y revision de los informes requeridos por la entidad
contratante.

Apoyar en la elaboracién de los conceptos y respaldar juridicamente las
recomendaciones formuladas por la interventoria para la Entidad Contratante,
en relacion con el contrato objeto de interventoria.

Apoyar en la emision de conceptos juridicos desde una perspectiva que
garantice el cumplimiento del objeto contractual y la finalidad del convenio y
del contrato de interventoria. Tales conceptos deberan contar con la
interpretacion que se sustenta en el principio de eficacia que rige la
contratacion estatal.

Apoyar en la proyeccidn del acta de liquidacion del contrato de interventoria.
Apoyar en la revision y aprobacion de desembolsos, utilizaciones, 6rdenes de
pago, legalizaciones entre otras actividades que demande el proyecto en
articulacion con las demas areas de la Interventoria. que se deriven de la
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CARGO

ENTRE SUS FUNCIONES ESTAN SIN QUE SEAN LAS UNICAS

ejecucion del convenio.

Apoyar la verificacion y el cumplimiento de los compromisos contractuales
derivados del convenio objeto de vigilancia por parte de la interventoria.
Apoyar la verificacion del monto, modificaciones, vigencias, cumplimiento y
revision integral de las garantias requeridas al convenio interadministrativo
objeto de Interventoria, dando cumplimiento a los requisitos legales.

Apoyar y conceptuar sobre la oportunidad, proporcionalidad y en general,
sobre la viabilidad juridica de ejecutar multas y sanciones pecuniarias 0
amonestaciones en el marco del convenio interadministrativo objeto de la
interventoria.

Apoyar y conceptuar sobre las circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito,
imposibilidad material y hecho de un tercero que puedan afectar la ejecucion
del proyecto; y a su vez elaborar las actas de fuerza mayor, en circunstancias
de caso fortuito y hecho de un tercero reconocido y aprobado por la
interventoria.

Articular los conceptos y pronunciamientos que emita la interventoria con las
areas Técnica, Juridica, Administrativa, Ambiental, Social y Financiera del
Contrato.

Asistir obligatoriamente a todas las reuniones programadas en el lugar y horas
convocadas por la Entidad Contratante.

Brindar apoyo continuo con conceptos juridicos respecto de los presuntos
incumplimientos derivados del convenio.

Brindar apoyo juridico a la entidad contratante con respecto a las
circunstancias que se deriven de la ejecucion del convenio y apoyo juridico en
el desarrollo del contrato de Interventoria.

Responder a las demas funciones propias de su cargo y llevar a cabo las
demas actividades que le sean o le hayan sido encomendadas para dar
cumplimiento a las obligaciones y actividades en el presente anexo técnico.

1
PROFESIONAL
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

Financieras:

Apoyar la gestion documental de los soportes que acreditan las solicitudes de
pago del Cooperante del proyecto, legalizacion de recursos, y relacion de la
verificacion de inventario.

Apoyar los procesos de verificacion de las érdenes de pago del Cooperante
del Proyecto.

Articular los conceptos y pronunciamientos que emita la interventoria con las
areas Técnica, Juridica, Administrativa, Ambiental, Social y Financiera del
Contrato.

Asistir a las reuniones programados en el lugar y horas convocados por la
Entidad Contratante.
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CARGO

ENTRE SUS FUNCIONES ESTAN SIN QUE SEAN LAS UNICAS

Coordinar los aspectos contables y tributarios de la Interventoria.

Elaborar los informes correspondientes que contengan los resultados,
calculos, analisis y conclusiones sobre las verificaciones realizadas.

Elaborar los informes que le requieran en la interventoria sobre las
verificaciones realizadas.

Hacer seguimiento al presupuesto de la interventoria y manejo administrativo
del proyecto.

Responder a las demas funciones propias de su cargo y llevar a cabo las
demas actividades que le sean o le hayan sido encomendadas para dar
cumplimiento a las obligaciones y actividades descritas en el presente anexo
técnico.

Revisar, conceptuar y/o aprobar las érdenes de pago presentadas por parte
del Cooperante del proyecto.

Revisary aprobar desembolsos, utilizaciones, 6rdenes de pago, legalizaciones
entre otras actividades que demande el proyecto en articulacion con las demas
areas de la Interventoria. que se deriven de la ejecucion del convenio
interadminisrativo.

Validar que las érdenes de pago presentadas por parte del Cooperante del
proyecto estén suscritas por la persona autorizada para ordenar el pago.
Verificar que el Cooperante del proyecto mantenga las condiciones financieras
requeridas en el pliego de condiciones, durante la ejecucién del proyecto.
Verificar el cumplimiento de requisitos de garantias y reposicion de equipos
que integran las soluciones de conectividad.

Administrativas:

Analizar el informe entregado por el Cooperante, acerca del Portal Cautivo y el
nivel de satisfaccion de navegacién, de acuerdo con los lineamientos de la
Supervision.

Aplicar de las normas Internacionales de descripcion Archivistica.

Apoyo en la elaboracion de los informes que le requieran en la interventoria.
Articular los conceptos y pronunciamientos que emita la interventoria con las
areas Técnica, Juridica, Administrativa, Ambiental, Social y Financiera del
Contrato.

Asistir a las reuniones programados en el lugar y horas convocados por la
Entidad Contratante.

Conceptuar sobre la informacion administrativa del Cooperante del proyecto.
Consolidar datos e informar periédicamente sobre la gestion de PQRSD,
identificar tendencias y desarrollar propuestas para la mejora continua de la
atencion integral de las solicitudes.
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CARGO

ENTRE SUS FUNCIONES ESTAN SIN QUE SEAN LAS UNICAS

Creacion de un sistema de Informacion para el control, localizacion y
Digitalizacion de la Informacion Estratégica Atencion telefénica — Informacion
general del proyecto.

Cumplir con la normatividad vigente de archivistica y gestion documental de
toda la informacion del proyecto.

Elaborar, preparar y comunicar respuestas objetivas, completas, actualizadas,
veraces con su correspondiente trazabilidad y soportes, informando sobre el
estado y la resolucion de los casos, con el fin de cumplir con los tiempos
definidos para la respuesta, la interventoria debera elaborar la respuesta de
forma autdnoma, acompafiado del profesional idéneo de la interventoria para
dar el tramite respectivo.

Examinar cada PQRSD, determinar su tipo, trazabilidad del caso, competencia,
y canalizar las solicitudes a las areas internas responsables para su gestion
integral y completa.

Hacer seguimiento a la matriz de riesgos de la interventoria y del convenio
interadministrativo objeto de interventoria

Hacer seguimiento al cumplimiento permanente de las condiciones exigidas en
el concurso de méritos para la acreditacién de requisitos de experiencia y
formacion del recurso humano necesario para el desarrollo de las actividades
de la Interventoria.

Organizar el Fondo Documental para entregar a la entidad contratante.
Organizar la descripcion de la informacion recopilada en campo y a entregar a
la entidad contratante.

Organizar los datos personales de menores y mayores de edad que sean
recolectados en desarrollo del convenio. Para tal efecto, la interventoria
asumira la calidad de Encargado del Tratamiento de dichos datos, conforme a
lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas
normatividad aplicable sobre proteccion de datos personales. En su calidad de
Encargado, debera tratar la(s) base(s) de datos que se construyan, elaboren,
reciban o conformen en el marco de los mencionados contratos, dando
cumplimiento a las obligaciones legales inherentes a dicho rol.

Preparar y realizar la respectiva radicacion de documentos de forma fisica y
digital de acuerdo de la periodicidad establecida.

Preparar el soporte administrativo y logistico para los desplazamientos y viajes
que realicen los miembros del equipo de trabajo.

Prestar apoyo logistico y administrativo en el desarrollo de las actividades de
la interventoria.

Prestar apoyo para la verificacion de la estrategia de difusion local que debe
realizar el Cooperante del proyecto.
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CARGO

ENTRE SUS FUNCIONES ESTAN SIN QUE SEAN LAS UNICAS

Proyectar el acta de liquidacion del convenio interadminsitrativo objeto de
interventoria, en el evento que se requiera y compilar la documentacion
requerida por el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y/o el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, para su suscripcion. Control de Ingreso y salida de la
Documentacion.

Realizar la captura y procesamiento de las encuestas de satisfaccion del cliente
establecidas como parte del plan de Calidad.

Realizar la Gestion Documental del proyecto.

Realizar seguimiento exhaustivo de cada solicitud para garantizar el
cumplimiento de los términos contractuales, términos definidos por la
Supervision, teniendo en cuenta y monitoreando la calidad de la respuestay la
toma de acciones correctivas o solicitud de acciones de mejora cuando sea
necesario o se observen fallas reiterativas.

Recibir, radicar y registrar todas las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias a través de los canales habilitados, generando
reporte (correo electronico) con los soportes (insumos) al profesional de la
entidad contratante, en aras de asegurar la adecuada trazabilidad en los
sistemas institucionales y la debida atencidn en los términos establecidos.
Responder a las demas funciones propias de su cargo y llevar a cabo las
demas actividades que le sean o le hayan sido encomendadas para dar
cumplimiento a las obligaciones y actividades descritas en el presente anexo
técnico.

Responder a las demas funciones propias de su cargo y llevar a cabo las
demas actividades que le sean o le hayan sido encomendadas para dar
cumplimiento a las obligaciones y actividades descritas en el presente anexo
técnico.

Revisar el cumplimiento de obligaciones a cargo del Cooperantes del proyecto
relacionadas con permisos para la instalacion y puesta en servicio de los
Internet fijo a hogares, Instituciones publicas, puntos de acceso y zonas
digitales wifi.

1
PROFESIONAL DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

Apoyar al equipo de trabajo en las actividades que le sean encomendadas.
Articular los conceptos y pronunciamientos que emita la interventoria con las
areas Técnica, Juridica, Administrativa, Ambiental, Social y Financiera del
Contrato.

Efectuar el traslado de la informacién del proyecto, a la entidad contratante, en
los términos previstos en el presente anexo técnico, al término del convenio.
Garantizar la integridad de la informacion contenida en el Sistema de
Informacion de la interventoria.

Manejar, administrar y actualizar el sistema de informacién del Interventor,
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CARGO

ENTRE SUS FUNCIONES ESTAN SIN QUE SEAN LAS UNICAS

garantizando la informacién Técnica, Juridica Administrativa y Financiera
necesaria que permita la generacion de reportes en tiempo real sobre la
ejecucion del proyecto.

Responder a las demas funciones propias de su cargo y llevar a cabo las
demas actividades que le sean o le hayan sido encomendadas para dar
cumplimiento a las obligaciones y actividades descritas en el presente anexo
técnico.

1
PROFESIONAL DE
CALIDAD

Articular los conceptos y pronunciamientos que emita la interventoria con las
areas Técnica, Juridica, Administrativa, Ambiental, Social y Financiera del
Contrato.

Asistir puntualmente a las reuniones programadas con el personal de
interventoria requeridas por la Entidad Contratante.

Realizar el seguimiento de los equipos y elementos adquiridos en desarrollo
del presente proyecto y que se refieren a la red de acceso e interconexién en
los sitios y aquellos que no sean reutilizables deberan someterse a disposicion
final de acuerdo con las normas vigentes.

Realizar la revision y aprobacién de las hojas de vida que el Cooperante del
proyecto coloque a disposicion para realizar las auditorias internas cumpliendo
con los requisitos especificados en el numeral “5.3.4.1 Auditorias Internas” del
anexo técnico del Cooperante del proyecto.

Realizar la revision y aprobacién del plan de calidad segun los términos
establecidos en el numeral “5. Gestion de Calidad”, especificado en el anexo
técnico del Cooperante del proyecto.

Realizar las actividades descritas en el numeral 4 del presente Anexo Técnico.
Realizar visita anual a la sede del Cooperante, para efectuar seguimiento al
cumplimiento del plan de calidad, segun lo especificado en el numeral 5.3.5.3
Seguimiento al cumplimiento del plan de calidad por parte de la interventoria”
del anexo técnico del Cooperante del proyecto.

Responder a las demas funciones propias de su cargo y llevar a cabo las
demas actividades que le sean o le hayan sido encomendadas para dar
cumplimiento a las obligaciones y actividades en el presente| anexo técnico.

1 PROFESIONAL
SOCIAL

Realizar todas las actividades relacionadas con las obligaciones sociales
descritas en el convenio, contrato de interventoria, asi como sus documentos
anexos.

Elaborar el informe o capitulo relacionado con los aspectos sociales de los
informes de La Interventoria, con sus con reportes estadisticas, conceptos,
recomendaciones, conclusiones e informacion de soporte.

Apoyar al seguimiento y mediciones del Nivel de Satisfaccion del usuario del
convenio.
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CARGO ENTRE SUS FUNCIONES ESTAN SIN QUE SEAN LAS UNICAS

e Apoyar en la proyeccion de respuesta a las solicitudes de informacién de los
Organismos de Control y entidades gubernamentales nacionales, regionales y
locales.

e Apoyar la elaboracion del estudio que permita identificar, caracterizar y
cuantificar los efectos sociales producidos por la implementacion del proyecto
en las comunidades beneficiadas.

e Responder a las demas funciones propias de su cargo y llevar a cabo las
demas actividades que le sean o le hayan sido encomendadas para dar
cumplimiento a las obligaciones y actividades de Interventoria descritas en este
documento.

6. COMITES

La Interventoria participara en el Comité Operativo del convenio interadministrativo objeto de la presente
interventoria, teniendo en cuenta lo definido en el Anexo Técnico del convenio interadministrativo 861-2026.

La Interventoria sera responsable de la elaboracion del acta correspondiente a cada sesion del comité, la
cual debera firmarse el mismo dia en que se lleve a cabo. Del mismo modo, la interventoria debera realizar
el control y seguimiento a los compromisos adquiridos por cada una de las partes.

Le corresponde a la Interventoria aportar al Comité Operativo la informacion veraz y actualizada sobre el
estado de cada contrato, destacando las situaciones que afecten la correcta ejecucién del proyecto y que
por tanto requieran una atencion especial por parte del Comité y que permita la toma de decisiones
debidamente soportadas.

El Interventor debera realizar una presentacion para cada comité, remitiéndola dos (2) dias habiles antes a
la supervision. La informacién financiera para presentar debera estar consolidada y contener como minimo
el corte al mes inmediatamente anterior al comité operativo.

Se debera presentar al Comité Operativo, los temas y situaciones relevantes de la ejecucion del convenio
interadministrativo 861-2026 objeto de la interventoria indicados en el informe mensual, presentaciéon que
debe estar acompafada de los documentos, soportes y demas que le permitan a la Supervision conocer
detalladamente aquellas situaciones que ameriten revision especifica por parte del Comité Operativo.

Adicionalmente, el Interventor debera presentar las recomendaciones a que hubiere lugar. Sin perjuicio de
lo anterior, la Interventoria debera informar a la Entidad Contratante cualquier caso que amerite tomar
acciones correctivas o mejorar los procedimientos de forma oportuna, de conformidad con el articulo 84 de
la Ley 1474 de 2011.

7. INFORMES

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B

Caodigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460

Linea Gratuita: 01-800-0914014

www.mintic.gov.co



7.1. INFORMES MENSUALES

La INTERVENTORIA debe presentar y radicar en la entidad contratante su informe Mensual, a los cinco (5)
dias habiles del mes siguiente.

Teniendo en cuenta que todas las actividades y obligaciones asociadas al Cooperante son objeto de
seguimiento y control por parte de la INTERVENTORIA; la misma debera registrar en sus informes
mensuales el estado de avance y cumplimiento de todas las obligaciones y que correspondan a cada fase
del proyecto.

La Interventoria deberd entregar una (1) copia impresa, para lo cual debe tener en cuenta el horario de
recepcion de documentos en el Ministerio TIC. Adicionalmente deberéa remitir una (1) copia digital en formato
Word y en PDF al correo oficial de la Supervision.

En los informes se debera presentar la informaciéon de una forma clara y concisa, un resumen ejecutivo,
utilizar graficos y adicionalmente, estos informes deben incluir necesariamente, el concepto, las
recomendaciones, conclusiones y resultados de las verificaciones y evaluaciones adelantadas por la
Interventoria segun sea el caso. La informacién presentada debera permitir realizar un seguimiento detallado
de la ejecucion del proyecto. En cualquier momento durante la ejecucidn del contrato de interventoria se
podra solicitar inclusion informacion adicional que debera ser incluida por la INTERVENTORIA en adelante
en todos los informes mensuales.

Ademas de lo solicitado, los informes mensuales deberan incluir minimo:

I Resumen ejecutivo

i, Obligaciones de cada uno de los COOPERANTES - verificadas en el periodo, su estado de
avance y cumplimiento

il Obligaciones de la INTERVENTORIA - realizadas en el periodo, su estado de avance y

cumplimiento.

12 Relacion de visitas efectuadas con sus conclusiones, registro fotografico digital y demas
soportes de las visitas realizadas.

V. Resultados de la medicién de los indicadores relativos a los Aspectos de Calidad y Niveles de
Servicio para los Servicios objeto de EL CONVENIO

Vi Andlisis y recomendaciones respecto de las PQRSD recibidas en el marco del convenio
interadministrativo 861-2026.

Vii. Los conceptos, las recomendaciones, y conclusiones adelantadas por la interventoria, de forma
que permitan realizar un seguimiento detallado de la ejecucion del convenio interadministrativo
861-2026.

iil. Resultado de la gestion, seguimiento y control de las obligaciones financieras contempladas en
el numeral 1.4 del anexo técnico de la interventoria.

IX. Presentar relacion de todos los profesionales que hacen parte del equipo de interventoria, que

se solicita en el presente Concurso Méritos. Y si en el transcurso del contrato de Interventoria
se presenta un cambio de alguno de los profesionales del equipo de trabajo, el interventor debera
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presentar soporte de vinculacién en el informe mensual correspondiente al mes en el que se dio
la aprobacion por parte de la Supervision del Contrato de Interventoria.

X. Anélisis y concepto de los informes mensuales presentados por EL COOPERANTE. Para
aquellos casos en que el concepto no sea favorable, se deben explicar las razones por la cuales
se esta generando el hecho y las medidas tomadas por la interventoria para la presentacion del
informe favorable por parte de EL COOPERANTE. En caso de que el Cooperante no haya
presentado su informe mensual, debera dejarse constancia expresa en el informe de la
interventoria, explicando las medidas tomadas.

Xi. Detallar el estado de aprobacion de las metas de instalacion y de prestacion efectiva del servicio,
validando la variacidn que ha tenido entre en mes del informe y el mes inmediatamente anterior.

Xi. Matriz de control la cual corresponde a la verificacion de las obligaciones del convenio
interadministrativo del proyecto.

Xiii. Seguimiento a la gestion de riesgos, incluyendo nuevos riesgos identificados durante la

ejecucion del proyecto.

Presentacion de los resultados de cada una de las verificaciones, controles, inspecciones y actividades de
vigilancia establecidas en las actividades de la Interventoria, de acuerdo con lo precisado en el presente
anexo, asi como los resultados de todas las actividades desarrolladas por la firma Interventora en el
seguimiento a las obligaciones contractuales del COOPERANTE.

Nota: Para el caso de la interventoria que inicia sus actividades, debera realizar las tareas de empalme con
la interventoria saliente en caso de que aplique, de acuerdo con lo definido en el presente documento.

7.2. INFORME FINAL

La interventoria debera presentar, a mas tardar dos semanas antes de finalizar el plazo de ejecucion del
convenio, un informe en el que se presente un balance sobre la ejecucién del proyecto, y los resultados que
haya relacionado en el informe de empalme. Adicionalmente, dicho informe final debe resumir las
precedencias historicas y los resultados finales de cada una de las verificaciones, controles e inspecciones
adelantadas en desarrollo de las actividades de la Interventoria. El dia de finalizacion debe entregar la
actualizacion del informe.

Como minimo debera contemplar la siguiente informacion:

a. Cronograma y plan de trabajo inicial identificando fechas de hitos destacados, como fecha de acta
de inicio, y de ocurrencia de cada una de las fases estipuladas en el cronograma del proyecto.

b. Respecto al grupo de trabajo de la Interventoria, relacionar en un diagrama GANTT, el tiempo

laborado por los profesionales, desde el director general de la Interventoria hasta el personal de

apoyo, en toda la vigencia del Contrato de Interventoria.

Relacién final de los hogares, Instituciones educativas, puntos de acceso y zonas digitales wif.

d. Cronograma real de ejecucion del convenio interadministrativo 861-2026, presentando y explicando
las situaciones que impactaron el cumplimiento de las fases del proyecto, presentadas en el
cronograma general planteado.
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e. Un documento o capitulo de diagndstico y recomendaciones para nuevos proyectos, que recoja las
mejores practicas y condiciones de servicio.

f.  Undocumento o capitulo que incluya cuales son las mejores préacticas de interventoria para el control

y seguimiento del convenio objeto del Contrato de Interventoria.

Aquella informacion adicional que considere el supervisor del contrato de interventoria.

Estado financiero final del proyecto.

= @

7.3. INFORME DE EMPALME FINAL

EI INTERVENTOR saliente deberé entregar al Supervisor del Contrato o quien haga sus veces, por cada
componente del contrato de interventoria y por cada una de las actividades desarrolladas por los
profesionales del equipo minimo de trabajo, un informe detallado que incluya las actividades
contractualmente pactadas y desarrolladas, debidamente documentadas con las actas respectivas de las
reuniones de empalme realizadas con la Entidad, donde se evidencie el estado actual del Proyecto frente al
Cronograma del mismo, asi como las acciones de préximo cumplimiento y obligaciones inmediatas a realizar.

El informe debe contener, como minimo, la siguiente informacion:

1. Descripcion y relacion del alcance del Proyecto.

2. Cronograma real de ejecucion del contrato, presentando y explicando las situaciones que impactaron el
cumplimiento de las fases del Contrato, si a ello hubiera lugar, presentadas en el Cronograma general
planteado. Asi mismo, sefialando fechas de hitos destacados como fecha de Acta de Inicio de operacion,
periodos de suspensiones, entre otros eventos y/o situaciones de la ejecucion del proyecto.

3. Reporte detallado de conciliacion y ejecucién financiera del convenio, indicando como minimo: total de
ingresos recibidos (Aportes del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y/o
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones), rendimientos causados,
rendimientos consignados, GMF (rendimientos), total de ejecucion de érdenes de pago con su
respectivas retenciones indicando el estado (aprobadas, rechazas o en verificacién) Relacién total de
ordenes de pago aprobadas por La Interventoria vs pagadas (6rdenes de pago), Comisiones Bancarias,
servicios financieros (que contractualmente sean permitidos), el valor reconocido como diferencia en
cambio, asi mismo relacion de activos adquiridos y efectivamente instalados en el proyecto,
inventariados y valorados, asi como, el total de inversidn por departamento y municipio, especificando
los costos de CAPEX y OPEX. De igual manera, el movimiento y la actualizacién del inventario y el
estado de este al momento de la presentacidn del presente informe; relacién detallada de los informes
aprobados por La Interventoria, relacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias con su
respectiva certificacion. Ademas, presentar un reporte sobre la situacion financiera presentada en el
Balance, las cuentas por pagar, los anticipos entre otros aspectos relevantes en el desarrollo del contrato
de Interventoria.

4. Relacion detallada de eventos de fuerza mayor, la superacion de los mismos y acciones de mitigacion y
demas criterios establecidos para tal evento en el Convenio interadministrativo.

5. Histdrico de resultados de la medicion de Indicadores de Calidad y Niveles de Servicio y demas
indicadores que apliquen para el convenio interadministrativo.

6. Acciones administrativas, judiciales y extrajudiciales adelantadas por la Entidad Contratante, previa
recomendacion de la interventoria y, su estado actual.
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7. Conclusiones y recomendaciones resultantes de la ejecucion del Contrato de Interventoria saliente.
Adicionalmente, dicho informe de empalme debe resumir las precedencias histéricas y los resultados
finales de cada una de las verificaciones, controles e inspecciones adelantadas en desarrollo de las
actividades de la interventoria saliente.

8. Lainformacién que le solicite la Entidad Contratante.

7.4. INFORMES ADICIONALES

Adicional a los reportes e informes a los cuales se hace referencia el numeral 7 del presente documento, la
INTERVENTORIA debera presentar la informacion que sea solicitada por parte del Supervisor del contrato
de Interventoria en un tiempo no mayor a lo solicitado por la supervision contados a partir del recibo de la
solicitud. La trazabilidad de estas respuestas debera quedar registrada en los informes mensuales y en el
sistema de informacién de la interventoria.

7.5. APROBACION DE INFORMES

La supervision tendra hasta diez (10) dias habiles, a partir de la radicacion de los informes, para emitir
concepto de aprobacién. En el evento de requerirse ajustes, la interventoria tendra hasta cinco (5) dias
habiles, desde la recepcion de la solicitud, para efectuarlos. La supervisién aprobara los informes ajustados
en un plazo de hasta cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de radicacién una vez subsanadas las
observaciones y presentada la nueva version del Informe. Los informes que no especifiquen tiempo de
entrega para la Interventoria deben ser entregados en un término maximo de cinco (5) dias habiles contados
a partir del recibo de la solicitud.

8. ATENCION A LAS CONSULTAS DEL COOPERANTE Y DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

La Interventoria debera dar las respuestas oportunas a las comunicaciones, sugerencias, reclamaciones y
consultas del (os) Cooperante (s) del proyecto y de la Entidad Contratante. En general, el Interventor debera
pronunciarse sobre todas las comunicaciones que emita el (os) Cooperantes ya sea que estén dirigidos al
Interventor o no. Para esto, la Interventoria debera tener como marco las obligaciones de las partes,
consignadas en el Convenio interadministrativo y demas documentos contractuales, y contara con un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles a partir de la realizacién de la correspondiente consulta, sugerencia,
reclamacion y respuesta. La trazabilidad de estas respuestas debera quedar registrada en los informes
mensuales y en el sistema de informacion de la Interventoria.

9. DERECHOS DE AUTOR

La propiedad industrial y la propiedad intelectual que se desarrolle en el marco del Contrato de Interventoria
se encuentra regulada en el articulo 20 de la Ley 23 de 1982. Asi las cosas, cualquier desarrollo, documentos,
base de datos y otros que sean generados en virtud del contrato de Interventoria y financiado con recursos
del Estado son propiedad de la Entidad Contratante.
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MARIA CAROLINA ZUNIGA HERNANDEZ
Director de Infraestructura (E)

Elabord:  Jorge Alexander Quintero Rangel — Contratista — Direccion de Infraestructura
Revisé:  Oscar Eduardo Perez Lozano - Profesional especializado subdireccion de Estructuracién de Proyectos.
Juan Manuel Guerrero Forero — Subdirector de Estructuracion de Proyectos — Direccién de Infraestructura.
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Elaboracion: Contratista

7&/%0 Z,:ﬂ/)é)/ /i %//// /é' 7‘2

JULIA ISABEL MURILLO
51708216
jmurillor@mintic.gov.co

Elaboracion: Contratista

C_/(A&Z”W'_P_L_

Jorge ﬁlexander Quintero Rangel
1110447007
jaquintero@mintic.gov.co
Contratista

MINTIC

Elaboracion: Contratista

Ricardo-JaVier Garcia Bahamén
80018983
rigarcia@mintic.gov.co

Subdireccion de Estructuracion de Proyectos.

Elaboracion: Contratista

Yuber#gSls Neiga-Guerrero
79865673
yneira@mintic.gov.co
Contratista

Subdireccion de estructuracion de proyectos
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Revision: SUBDIRECTOR DE ESTRUCTURACION DE PROYECTOS

X( gﬂ J
el Guekrero Forero
1049616253

jguerrerof@mintic.gov.co
Subdirector Estructuracion de Proyectos
Ministerio TIC

Elaboracion: Contratista

1
=

jimy stevex
1054681254
jsmorales@mintic.gov.co
CONTRATISTA

mintic

1

prales guerrero

Elaboraciéon: Abogada Contratista

ooz L

Tatiana Florez Lozano
1018475327
tflorez@mintic.gov.co
Contratista

MINTIC

Elaboraciéon: Abogada Contratista

LUZ MARY-MOREN® SALGUERO

52068316

Immorenos@mintic.gov.co

ABOGADA CONTRATISTA

SUBDIRECCION DE ESTRUCTURACION DE PROYECTOS
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Aprobacién: DIRECTORA DE INFRAESTRUCTURA (E)

MARIA CAROLINA ZUNIGA HERNANDEZ
32907441

mzuniga@mintic.gov.co

ASESORA DESPACHO DE LA MINISTRA
MINTIC
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Yuber Jesus Neira Guerrero
yneira@mintic.gov.co

Env.: 2026-05-21 12:02:16
Lec.: 2026-05-21 12:04:17

Elaboracion Contratista Aprobado Res.: 2026-05-21 12:04:22
o y IP Res.: 191.156.190.71
Subdireccion de estructuracion de proyectos Canal: Email
Ricardo Javier Garcia Bahamon Env.: 2026-05-21 12:04:22
» rjgarcia@mintic.gov.co Lec.: 2026-05-21 12:11:14
Elaboracion Aprobado Res.: 2026-05-21 12:11:19
o _ IP Res.: 200.118.81.30
Subdireccion de Estructuracion de Proyectos. Canal: Email
Jorge Alexander Quintero Rangel Env.: 2026-05-21 12:11:20
5 jaquintero@mintic.gov.co Lec.: 2026-05-21 12:12:18
Elaboracion Contratist. Aprobado Res.: 2026-05-21 12:12:24
ontratista IP Res.: 186.102.114.177
MINTIC Canal: Email
JULIA ISABEL MURILLO Env.: 2026-05-21 12:12:24
y jmurillor@mintic.gov.co Lec.: 2026-05-21 12:13:18
Elaboracién Aprobado Res.: 2026-05-21 12:13:23
IP Res.: 190.145.189.98
Canal: Email
LUZ MARY MORENO SALGUERO Env.: 2026-05-21 12:13:23
Elaboracion Immorenos@mintic.gov.co Aorobado ;ec.: 220226'05'2211 1122::;6:319
ABOGADA CONTRATISTA P Ipe;'és(,) 12'5‘::15 s 9% o
SUBDIRECCION DE ESTRUCTURACION DE PROYECTO Canal Email
Tatiana Florez Lozano Env.: 2026-05-21 12:16:49
5 tflorez@mintic.gov.co Lec.: 2026-05-21 12:18:38
Elaboracion Contratist Aprobado Res.: 2026-05-21 12:18:41
ontratista IP Res.: 190.145.189.98
MINTIC Canal: Email
jimy steven morales guerrero Env.: 2026-05-21 12:18:41
Elaboracién jsmorales@mintic.gov.co Aprobado I&ics.:. 22%22%%55-2211 112222(())%14
CQNTRAT'STA IP Res.: 190.145.189.98
mintic Canal: Email
Juan Manuel Guerrero Forero Env.: 2026-05-21 12:20:35
L jguerrerof@mintic.gov.co Lec.: 2026-05-21 13:12:36
Revision Subdirector Estructuracion de Proyectos Aprobado Res.: 2026-05-21 13:12:54
IP Res.: 191.156.55.24
Ministerio TIC Canal: Email
MARIA CAROLINA ZUNIGA HERNANDEZ Env.: 2026-05-21 13:12:54
. mzuniga@mintic.gov.co Lec.: 2026-05-21 13:39:07
Aprobacion Aprobado Res.: 2026-05-21 13:39:09

ASESORA DESPACHO DE LA MINISTRA
MINTIC

IP Res.: 190.145.189.98
Canal: Email




		2026-05-21T18:39:12+0000
	Miniterio TIC
	Miniterio TIC
	Finalización de flujo de firma electrónica




